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L. IVADAS

Apklausos tikslas — nustatyti, kaip klientai vertina AVNT atlickamg darbg, teikiamas paslaugas
bei AVNT darbuotojy kompetencijas.

Apklausos trukmé ir apimtis — nuo 2024-11-07 iki 2025-01-06, ja sudaré 86 klausimai.
Apklausos dalyviy skaicius — 140.

Trecdalj visy apklausos dalyviy sudaré nemokumo administratoriai, tuo tarpu likusios

profesinés grupés sudaro gerokai mazesnes dalis (Lentelé I):

Lentelé 1

[Profesia [ Kiekis | Dalis |
Nemokumo administratorius (padéjéjas) 47 33%
Turto ir (arba) verslo vertintojas (asistentas) 19 13%
Kreditorius nemokumo byloje 18 13%
Apskaitg tvarkantis asmuo 12 9%
Auditorius (auditoriaus padéjéjas) 12 9%
Kita profesija 12 9%
Imonés vadovas 11 8%
Finansininkas 6 4%
Teisininkas 3 2%

Tuo tarpu, zvelgiant j respondenty grupes pagal jy darbing patirtj (Paveikslas 1), galima
pastebéti, jog didesné dalis apklausos dalyviy yra ilgalaikiai savo profesijos atstovai, kadangi
didziausia grupé turi daugiau kaip 20 mety profesing patirtj (50), o antroji pagal dydj grupé (39) turi
11-15 mety profesing patirt;.

Paveikslas 1

Darbiné patirtis profesinéje srityje

39
19
L N —

Iki 1 mety 1-5 metai 6-10 mety 11-15 mety 16-20 mety Daugiau kaip 20
t
N: 140 e
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Atitinkamai su turimos darbinés patirties rezultatais susietas ir respondenty pasiskirstymas

pagal jy amziaus grupes (Paveikslas 2). Kaip rodo gauti duomenys, daugiausiai respondenty — 29%
priklauso 46-55 mety grupei, kai 36-45 bei 56-65 mety respondentai sudaro po 24% visy apklausoje
dalyvavusiy respondenty. Toks pasiskirstymas sutampa su pakankamai ilga AVNT klienty profesine

patirtimi.
Paveikslas 2
AmZiaus grupé
40
34 34
19
- )
26-35 metai 36-45 metai 46-55 metai 56-65 metai Daugiau nei 65 metai
N: 140

Zvelgiant j apklausoje dalyvavusiyjy pasiskirstyma pagal jy darbo vieta (Paveikslas 3), labai

aiSkiai dominuoja respondenty grupé¢, kuri dirba Vilniuje arba Vilniaus apskrityje.

Paveikslas 3

Darbo vieta
Alytus (Alytaus apskritis) H 3
Kaunas (Kauno apskritis) NI 18
Klaipéda (Klaipédos apskritis) I 14
Marijampolé (Marijampolés apskritis) W 2
Panevézys (Panevézio apskritis) Hll 4
Siauliai (Siauliy apskritis) Il 6
Taurage (Tauragés apskritis) Il 5
Telsiai (TelSiy apskritis) 1 1
Utena (Utenos apskritis) W 2
Vilnius (Vilniaus apskritis) NI 85

N: 140
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1. KOMUNIKACIJA SU AVNT DARBUOTOJAIS

Dazniausiai AVNT klientai su institucija komunikuoja tiktai kartg arba kelis kartus per metus
(Paveikslas 4). Jdomu ir tai, jog 37 respondentai nurodé i§ viso nesikreipe j| AVNT. Tokios
tendencijos gali indikuoti, kad komunikacijos vertinimas gali biiti paremtas labiau retu
komunikavimu su AVNT, o tai didina tikimybe, kad komunikacijos vertinimas gali biiti paremtas

vienetine komunikacijos patirtimi.

Paveikslas 4

Kreipimosi j AVNT daZnis

Daugiau nei kelis kartus per savaite | 1
Kelis kartus per savaite 0 1

Kelis kartus per ménesj [ INNEEE 11

Kartg per ménesj [N 11

Kelis kartus per metus [ R 48
Kartg per metus [N 16
Reciau nei kartg per metus [ NNNENEGEGEGgGBN 15
Nesikreipiu [N 37

N: 140

Tuo tarpu AVNT apklausos dalyviy iSskirti patogiausi kreipimosi biidai buvo elektroniniu pastu

bei telefonu (Paveikslas 5).

Paveikslas 5

5% 3% Patogiausi budai kreiptis j AVNT

" = Atvykus | AVNT

= Elektroniniu pastu info@avnt.It
N: 140

Tokie rezultatai rodo keliy skirtingy komunikacijos kanaly administravimo svarba, apimancia

= Elektroniniu pastu j konkrec¢ius AVNT darbuotojus
= Kreipimasis rastu

= Telefonu

tiek AVNT elektroninio pasto info@avnt.lt adreso efektyvy administravima, tiek ir btinybg palaikyti
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kokybiska tiesiogine komunikacijg su klientais. Tuo tarpu kiek specifiskesni komunikacijos metodai,

tokie kaip elektroninio paklausimo forma (5%) bei fizinis atvykimas j AVNT (3%) nebuvo populiarts
respondenty tarpe. I§ dalies tokie rezultatai atspindi gerokai pakitusias komunikacines tendencijas
iSsivysCius telekomunikacijos bei virtualioms komunikacijoms technologijoms, kai nebelieka

poreikio fiziskai atvykti | institucija.

AVNT darbuotojy pasickiamumo vertinimas (pagal komunikacijos buidus) pakankamai
i§siskyré (Paveikslas 6). Pirmiausiai galima iSskirti tai, kad respondentai dazniausiai AVNT
darbuotojy pasiekiamuma vertino pakankamai aukstais balais'. Palankiausiai vertinamas AVNT
darbuotojy pasiekiamumas telefonu ir elektroniniu pastu, kurie buvo iSskirti ir kaip patogiausiai buidai
kreiptis ] AVNT. Tokios tendencijos atskleidZia tai, jog AVNT darbuotojai yra pakankamai lengvai
pasiekiami kreipiantis j juos telefonu arba elektroniniu pastu. Kity komunikacijos formy atzvilgiu
matomi kiek tolygesni rezultatai, i§ dalies ir dél to, jog maziau respondenty pasitelkia tokius

komunikacijos variantus, dé¢l ko, negali pateikti vertinimo.

Paveikslas 6

AVNT darbuotoju pasiekiamumo vertinimas
(1-5 baly skale)

Atvykus j AVNT - | 12
Elektroniniu pastu info@avnt.1t |1 :::
Kreipimasis rastu _ 3,06
Telefonu | 57
Elektroninio paklausimo forma _ 318
https://avnt.Irv.It/It/duk/klausimas/ : N: 87

Paveiksle 7 pateiktos dazniausiai minétos kreipimosi | AVNT priezastys — nemokumo
administravimas ir jo priezitra (34%) bei labiau bendrojo pobiidzio — ataskaity teikimas AVNT
(29%). Tokj atsakymy pasiskirstymg galima sieti su apklausos dalyviy pasiskirstymu pagal jy
profesija, kai nemokumo administratoriai sudaro didziausig visy apklausoje dalyvavusiy respondenty

dalj (33%). Ataskaity teikimo funkcija (29%) yra aktuali nemazai daliai AVNT klienty, kadangi jas

! Visi vertinamojo pobtidZio klausimai (kai buvo praSoma jvertinti AVNT komunikacija, paslaugas, konsultacijas,
patikrinimus ir t.t.) buvo paremta 1-5 baly skale pagal turimus respondenty likeséius, kai 1 balas reiskia, kad visiskai
neatitiko respondento lukesciy, o 5 balai — jog respondento lukesciai buvo virsyti.
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turi teikti nemokumo administratoriai, auditoriai, turto / verslo vertintojai dél AVNT vykdomos $iy

profesijy atstovy prieziiiros.

Paveikslas 7

Dazniausios Kreipimosi i AVNT prieZastys
4% 2%

» Finansiniy ataskaity auditas
= Apskaita
= Nemokumo administravimas ir jo priezitura

Dokumenty / pazyméjimy tvarkymas
= Ataskaity teikimas AVNT

= AVNT statistika

9%
N/

= Kita

N: 140

Pozityviausiai vertinamas AVNT darbuotojy paslaugumas / mandagumas bei bendravimo
jgtdziai, tatiau AVNT darbuotojy kvalifikacijos vertinimas yra arciau vidutinio (Paveikslas 8).
Atsizvelgiant ] rezultatus, galima teigti, kad AVNT palaiko auksSta malonaus bei paslaugaus

bendravimo lygj.

Paveikslas 8

AVNT darbuotoju vertinimas
(1-5 baly skalé)
Dalykiskumas | N 357
Paslaugumas ir mandagumas | 374
Bendravimo jgudziai | 567
Bendra darbuotojy kvalifikacija | N N ERREEENEGSEN 33

Bendras klienty aptarnavimo lygis [ INEE 5 49
N: 97

Rekomendacijos (pagal 1-10 baly skale) kreiptis § AVNT

Rekomendacijos vidurkis:

savo pazjstamiems ar kolegoms konsultacijos vidurkis buvo 6,53. 6,53

Tai galima sieti su AVNT veikimu labai specifinése srityse, kas riboja rekomendacijos kreiptis

konsultacijai vertinimg.
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I11. FINANSINIU ATASKAITU AUDITO PRIEZIUROS SRITIS

18% wvisy apklausos dalyviy kreipési 1 AVNT konsultacijai finansiniy ataskaity audito
klausimais. Pabréztina, kad 6% visy respondenty teiké skunda Sioje srityje, o 16% - buvo tikrinti
AVNT.

Zvelgiant j finansiniy ataskaity audito srities konsultacijy vertinima, matomi pakankamai
panasis rezultatai pagal vertinamuosius kriterijus (Paveikslas 9), kai AVNT darbuotojo paslaugumas
ir mandagumas buvo geriausiai jvertintas tokios konsultacijos elementas?. Tokie rezultatai leidzia
teigti, jog AVNT darbuotojy konsultavimas finansiniy ataskaity audito srityje atitinka AVNT klienty

lakescéius.

Paveikslas 9

Konsultacijos finansiniy ataskaity audito srityje kokybés vertinimas
(1-5 baly skalé)

AVNT darbuotojo operatyvumas | N s ::
AVNT darbuotojo pasiekiamumas | EEEEEEEE : ' :
AVNT darbuotojo paslaugumas ir mandagumas || N N ::
Uzduoto klausimo esmes suvokimas ||| | N : s
Atsakymo informatyvumas ir naudingumas || A .-
Ne AVNT kompetencijos klausimas perduotas tinkamam I
adresatui '

Atsakymo suprantamumas | :.0-
N: 24

Konsultavosi finansiniy atskaity Teiké skunda finansiniy atskaity

audito klausimais: 18% audito klausimais: 6%

Kadangi finansiniy ataskaity audito tikrinimuose dalyvavo 16% apklausos dalyviy, tai gali
reiksti, kad nemaza dalis Sioje apklausoje dalyvavusiy auditoriy / audito jmoniy atstovy buvo tikrinti.
Vélgi, palankiausiai vertinamas tikrinimo elementas yra AVNT darbuotojy paslaugumas ir
mandagumas tikrinimo metu, pakankamai teigiamai jvertintas ir atlikto tikrinimo finansiniy ataskaity

audito srityje pagrjstumas (Paveikslas 10). Vis délto, pagal proporcingumo ir operatyvumo kriterijus,

2 Verta paminéti tai, kad tokio pobiidZio klausimy vertinimg sudaré 1-5 baly skalé, kai 1 reiské, jog visiSkai
neatitiko lakeséiy, o 5 — kad vir$ijo lukes¢ius. Atitinkamai rezultatai pateikiami per vidurkius.
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galima daryti prielaidg, kad AVNT atlieckamas tikrinimas kelia i$Stikiy AVNT klientams,

dalyvavusiems Sioje apklausoje.

Paveikslas 10

Atlikto tikrinimo finansiniy ataskaity audito srityje vertinimas
(1-5 baly skalé)

Tikrinimo pagristumas | R 3,05
Tikrinimo naudingumas [ 0 7
Tikrinimo operatyvumas | N © 45
Uztikrinama potencialiy pazeidimy prevencija [ NRNREREEEEEEEE 27
Tikrinimo proporcingumas | N 055

AVNT darbuotojo paslaugumas ir mandagumas | EEEEE 3.6
N: 21

Dalyvavo AVNT tikrinimuose

finansiniy ataskaity audito srityje:
16%

Pereinant prie bendrojo pobiidzio AVNT priezitiros vertinimo finansiniy ataskaity audito
srityje, pastebimi vidutiniai rezultatai (Lentelé 2). Gautus rezultatus galima sieti ir su pacio
vertinamojo pobuidZio klausimo formatu, respondenty prasant pateikti vertinima 18 likesc¢iy prizmes,
kai galimas likesCiy neatitikimas sietysi su AVNT vykdomos prieziiiros rezultatais (galimai
nepalankiais), prieziliros proporcingumu ar pagristumu. Pati AVNT nauda Sioje veiklos srityje taip
pat buvo jvertinta labai panasiai, kai naudos vertinimas taip pat galéjo buti tapatinamas su AVNT

veiklos rezultaty palankumu klienty atzvilgiu.

Lentelé 2
Bendros AVNT prieziara audito jmoniy ir auditoriy atzvilgiu vertinimas -
(1 - visiSkai neatitiko liikesciy; 10 — virsijo liikescius) ’
AVNT naudos uZztikrinant finansiniy ataskaity audito kokybe vertinimas e
(1 — visiSkai neatitiko liakes¢iy; 10 — virSijo likescius) ’
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V. FINANSINES APSKAITOS / ATSKAITOMYBES

PRIEZIUROS SRITIS

Finansinés apskaitos / atskaitomybés klausimais konsultavosi 21% respondenty. Palyginus su
kreipimusi ] AVNT finansiniy ataskaity audito ar turto / verslo vertinimo klausimais, fiksuojama
didesné teigiamai atsakiusiyjy dalis. Siuo atveju geriausiai vertinamas suteiktos konsultacijos
aspektas taip pat buvo AVNT darbuotojo paslaugumas ir mandagumas. Labiau teigiamai vertinami ir

AVNT darbuotojo operatyvumo, pateikiamo atsakymo suprantamumo Kriterijai (Paveikslas 11).

Paveikslas 11

Konsultacijos finansinés apskaitos / atskaitomybés srityse kokybés vertinimas
(1-5 baly skalé)

AVNT darbuotojo operatyvurnas | : -

AVNT darbuotojo pasiekiamumas | 3 32
AVNT darbuotojo paslaugumas ir mandagumas |, : o/
Uzduoto klausimo esmés suvokimas - | 332
Atsakymo informatyvumas ir naudingumas _ 3,14
Ne AVNT kompetencijos klausimas perduotas _ 903
tinkamam adresatui '

Atsakymo suprantamurmas | : ::

Konsultavosi: 21%

Mazdaug 11% apklausos dalyviy atstovaujamy juridiniy asmeny finansinés ataskaitos buvo

patekusios ] AVNT atrinkty finansiniy ataskaity stebéseng. Gautus rezultatus galima biity paaiskinti

tuo, jog finansiniy ataskaity kokybés stebésenos rezultatai buvo nepalankiis apklausos dalyviy

atzvilgiu.
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Paveikslas 12

Finansiniy ataskaity kokybés stebésenos rezultaty vertinimas
(1-5 baly skale)

Stebésenos pagrjstumas _ 2,66
Stebésenos naudingumas _ 2,55
Stebésenos iSsamumas _ 2,55
Uztikrinama potencialiy pazeidimy prevencija _ 2,66 N: 9

Pateko j finansiniy ataskaity

stebésena: 11%

38% 1§ visy tyrimo dalyviy Zino apie AVNT parengiamas finansiniy ataskaity kokybés
stebésenos gaires bei Sios stebésenos apzvalgas (Paveikslas 13). Tik mazesné dalis (16%) naudojasi
AVNT finansiniy ataskaity kokybés stebésenos gairémis ir jy apzvalgomis, tuo tarpu 22% visy
apklausos dalyviy zino finansiniy ataskaity kokybés stebésenos gaires / apzvalgas, taciau jomis
nesinaudoja. Tai rodo, kad tokia informacija potencialiai gali biti aktuali ir naudinga didesnei daliai

AVNT klienty.

Visgi, Siomis apzvalgomis besinaudojantys AVNT klientai jas vertina pakankamai vidutiniskai.
Nors pagal atskirus kriterijus fiksuojami vidurkiai yra pakankamai panasis, taciau kiek labiau
iSsiskiria apzvalgy aiSkumo kriterijus, kuris buvo jvertintas kiek palankiau, kol apzvalgy poveikis

potencialiy paZzeidimy prevencijai jvertintas kiek maZziau palankiai.

Paveikslas 13

Finansiniy ataskaity kokybés stebésenos apZvalgy vertinimas
(1-5 baly skalé)

Apzvalgy aktualumas [ NNRNREHEEEEE .74
Apzvalgy naudingumas [ NNENREREGIGSMEN 64
Apzvalgy pagristumas | NEREEEEEE 6
Apzvalgy aiskumas [ INEREEEE 2 53
Apzvalgy poveikis potencialiy pazeidimy prevencijai [ N RREIENEE 2 52 N: 53

Zino ir naudojasi: 16% Zino, bet nesinaudoja: 22%

AUDITO, APSKAITOS, TURTO VERTINIMO Rinktinés g. 48A, 09318 Vilnius, Lietuva o
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Rezultatai rodo, kad 1 i§ 10 visy apklausos dalyviy yra dalyvave finansiniy ataskaity kokybés

stebésenos apzvalgy pristatymuose. Tai rodo tam tikrg potencialg pritraukti daugiau AVNT Kklienty j
finansiniy ataskaity kokybés stebésenos apzvalgy pristatymus. Galima daryti ir tokig prielaida, jog
pakankamai auksSta AVNT klienty patirtis saglygoja mazesnj dalyvavimo tokiuose pristatymuose
procentg. Pats pristatymy vertinimas (Paveikslas 14) rodo, kad finansiniy ataskaity kokybés
stebésenos apzvalgy pristatymai yra reikalingi AVNT klientams, kadangi daugiau respondenty

pabréZzia, jog tokios apzvalgos yra svarbios.

Paveikslas 14

Finansiniy ataskaity kokybés stebésenos apZvalgy pristatymy vertinimas
(1-5 baly skalé)

Apzvalgy pristatymy aktualumas _ 3,23
Apzvalgy pristatymy naudingumas _ 3,15
Apzvalgy pristatymy pagristumas ||| I :2:
Apzvalgy pristatymy aiskumas | ¢ s

Apzvalgy pristatymy poveikis potencialiy pazeidimy _ 3
prevencijai N: 14

Dalyvavo pristatymuose: 10%

Bendra AVNT priezitros finansinés apskaitos / atskaitomybés sritis ir AVNT priezitiros nauda

Sioje srityje buvo jvertintos labai panasiai (Lentelé 3). Pacio vidurkio artumg 5 balams galima sieti su
skirtingais tokios priezifiros rezultatais, kuriuos patyré apklausos dalyviai, kai vieny atzvilgiu tokia
priezitira galéjo lemti nepalankius rezultatus, o kity atzvilgiu tai galéjo salygoti kaip tik palankius

rezultatus. Atitinkamai per tokig prizme¢ buvo vertinama ir AVNT priezitros $ioje srityje nauda.

Lentelé 3
Bendros AVNT prieziiiros finansinés apskaitos / atskaitomybés srityse vertinimas s
(1 — visiSkai neatitiko liakeséiy; 10 — virsijo likescius) ’
AVNT naudos vykdant finansiniy ataskaity kokybés stebésena vertinimas 08
(1 — visiSkai neatitiko likesciy; 10 — virsijo likescius) ’
AUDITO, APSKAITOS, TURTO VERTINIMO Rinktines g. 48A, 09318 Vilnius, Lietuva. 12
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V. TURTO/VERSLO VERTINIMO PRIEZIUROS SRITIS

Kaip rodo duomenys, turto / verslo vertinimo srities klausimais konsultavosi 13% respondenty,
o teiké skundg 4% visy apklausos dalyviy. Pereinant prie suteiktos konsultacijos turto / verslo
vertinimo srityje kokybés vertinimo, pastebimi labiau teigiami rezultatai, lyginant su kitomis AVNT
veiklos sritimis (Paveikslas 15). Pagal S§iuos gautus rezultatus galima teigti, kad AVNT teikiamos
konsultacijos turto / verslo vertinimo srityje yra kokybiskos ir teigiamai vertinamos, kadangi visy

vertinamyjy kriterijy vidurkiai virSija 3 balus

Paveikslas 15

Konsultacijos turto / verslo vertinimo klausimais kokybés vertinimas
(1-5 baly skalé)

AVNT darbuotojo operatyvumas | 3¢9
AVNT darbuotojo pasiekiamumas | s>
AVNT darbuotojo paslaugumas ir mandagumas [ R ;s
UZduoto klausimo esmés suvokimas _ 3,63
Atsakymo informatyvumas ir naudingumas [ : /-
Ne AVNT kompetencijos klausimas perduotas I
tinkamam adresatui :
Atsakymo suprantamumas | : ::

Konsultavosi: 13% Teiké skundg: 4%

Tuo tarpu pateikto paklausimo dél Vertinimo ataskaity atveju fiksuojama dar mazesné teigiamai

atsakiusiyjy dalis (2%). Vélgi, tai galima sieti tiek su mazesniu turto / verslo vertintojy jsitraukimu j
Sig apklausa, tiek ir su tuo, kad turto / verslo vertintojai pakankamai retai pasitelkia §ig praktika.
Atsakymy j paklausimo dél Vertinimo ataskaitos kokybe jvertino labai mazai apklausos dalyviy, dél

to yra netikslinga apibtidinti bendras tokio atsakymo kokybés tendencijas (Paveikslas 16).
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Paveikslas 16

Atsakymo j paklausima dél Vertinimo ataskaity kokybés vertinimas
(1-5 baly skalé)

Atsakymo operatyvumas | NENRNRRENS
Atsakymo naudingumas | 333
I —— 3,33
Atsakymo suprantamumas | I, 333

N: 3

Teiké paklausima: 2%

Atlikto patikrinimo turto / verslo vertinimo srityje vertinimas pakankamai vienodai pasiskirstes

Atsakymo pagrjstumas

pateiktoje vertinimo skaléje (Paveikslas 17). Kaip ir ankstesniais vertinamojo pobudzio klausimy
atvejais, apklausos dalyviai patikrinimo atZzvilgiu palankiausiai vertina AVNT darbuotojy
paslauguma / mandaguma, taciau tikrinimo proporcingumo, prevencijos ir naudingumo Kriterijai yra
vertinami kiek maziau teigiamai. Pagal tokius rezultatus galima teigti, kad AVNT darbuotojy
bendravimo etika palankiai vertinama ne tik konsultacijy metu, bet ir atliekant tikrinimus, kuriy

procediira uzima daugiau laiko.

Paveikslas 17

Atlikto patikrinimo turto / verslo vertinimo srityje vertinimas
(1-5 baly skalé)

Tikrinimo pagristumas [ NG 258
Tikrinimo naudingumas [ INNNENEGEGEGEGEGEEEE 032
Tikrinimo operatyvumas N 512
Uztikrinama potencialiy pazeidimy prevencija [ NRNRRIE BB 32
Tikrinimo proporcingumas [ INNENEGEGENGENGNNNE 052
AVNT darbuotojo paslaugumas ir mandagumas [N 3,56

N: 17
Tikrinime dalyvavo: 13%

Kalbant apie bendros AVNT vykdomos priezitiros ir naudos vykdant tokig priezitirg vertinima,

tai turto / verslo vertinimo srityje stebimi kiek aukstesni vidurkiai, lyginant su kitomis AVNT veiklos

sritimis (Lentelé 4).
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Lentelé 4
Bendros AVNT prieziiiros turto / verslo vertinimo srityje vertinimas o
(1 — visiskai neatitiko likesciy; 10 — virsijo litkescius) ’
AVNT naudos vykdant turto / verslo vertinimo srities priezitira vertinimas =
(1 — visisSkai neatitiko litkesc¢iy; 10 — virsijo litkescius) ’

Nors AVNT Vertinimo vedlio (https://vertinimovedlys.avnt.lt) zinomumas siekia 27%, Visgi,

tik 9% visy respondenty naudojasi Siuo vedliu, o labiausiai ieSkoma informacija Siame vedlyje yra

apie Tarptautinius vertinimo standartus (Paveikslas 18).

Paveikslas 18

Vertinimo vedlyje ieSkoma informacija

4
g

= Tarptautiniai vertinimo standartai
= Europos vertinimo standartai

= Pateikiamos metodinés rekomendacijos ir praktiniai pavyzdziai

= Kita

Zino, bet nesinaudoja: 18%

N: 12
Zino ir naudojasi: 9%

Detalesnis Vertinimo vedlio jvertinimas rodo pakankamai pozityvy §io jrankio priémima, Kai

palankiausiai jvertintas Siame vedlyje esancios informacijos pasickiamumas (Paveikslas 19).

Paveikslas 19

Vertinimo vedlio kokybés vertinimas
(1-5 baly skaleé)
Vedlio patogumas [ INNNENEGEGEGEGEGEEEEE 342
Vedlio aiskumas | I NEREEEE 3.5
Vedlio naudingumas | NENEGEGEGGGNGNGNNNN 35
Ieskomos informacijos pasiekiamumas [ NRRREREEEEE 358

Vedlio i$vaizda (vizualus pateikimas vartotojui) [ ENREGER - B 35 N 12
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VI. NEMOKUMO ADMINISTRAVIMO PRIEZIUROS SRITIS

36% apklausoje dalyvavusiy respondenty konsultavosi nemokumo administravimo srities
klausimais, o skundus teikeé 20% visy apklausos dalyviy. Kaip ir kity AVNT veiklos sri¢iy atvejais,
AVNT darbuotojo paslaugumas ir mandagumas buvo palankiausiai vertinamas konsultacijos
aspektas (Paveikslas 20). AVNT darbuotojo pasiekiamumas bei jo operatyvumas irgi buvo vertinti
kiek palankiau. Visgi, kiek maziau teigiamai jvertinti uzduoto klausimo esmés suvokimo, atsakymo
informatyvumo ir naudingumo elementai. Apibendrinant, konsultacijy Sioje srityje kokybé yra
atitinkanti AVNT klienty lukescius.

Paveikslas 20

Konsultacijos nemokumo administravimo klausimais kokybés vertinimas
(1-5 baly skaleé)
AVNT darbuotojo operatyvumas | NEEEEEG 322
AVNT darbuotojo pasiekiamumas | NN 3,32
AVNT darbuotojo paslaugumas ir mandagumas [ RGN 34
Uzduoto klausimo esmés suvokimas | N EEEEEEGGNGNGNGNG 3,03
Atsakymo informatyvumas ir naudingumas | NS ° 88
Ne AVNT kompetencijos klausimas perduotas tinkamam adresatui [ N N R RN 3 14
Atsakymo suprantamumas [ NEEEEEEE 32

Konsultavosi: 36% Teikeé skunda: 20%

Nemokumo administravimo klausimais daugiausiai konsultavosi nemokumo administratoriai

ar su nemokumo administravimu susij¢ asmenys (Paveikslas 21).

Paveikslas 21

Konsultavimosi nemokumo administravimo klausimais
situacija

Konsultavausi kaip kitos pozicijos / profesijos atstovas - 3

Konsultavausi tiek kaip kreditorius, tiek kaip nemokumo - 3
administratorius

KK D 0 A O S AT S | 3/

nemokumo administravimo susijes asmuo

Konsultavausi kaip kreditorius _ 10

N: 50
AUDITO, APSKAITOS, TURTO VERTINIMO Rinktines g. 48A, 09318 Vilnius, Lietuva. 16
IR NEMOKUMO VALDYMO TARNYBA Tel. +370 5 212 5464

https:/favnt.Irv.It
PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS FINANSUY MINISTERIJOS



ANANT

Mazdaug tre¢dalio tyrimo dalyviy veikla nemokumo administravimo srityje buvo tikrinta, 0 tai

gerokai didesné dalis nei kitose AVNT veiklos srityse. Fiksuojamos panaSios tendencijos, kai
palankiausiai vertinamas AVNT darbuotojy paslaugumas / mandagumas, o like tikrinimy elementai

yra vertinami maziau palankiai (Paveikslas 22).

Paveikslas 22

AVNT patikrinimo nemokumo administravimo srityje vertinimas
(1-5 baly skalé)
Tikrinimo naudingumas | NI © >
Tikrinimo operatyvumas | N NI ©.07
Uztikrinama potencialiy pazeidimy prevencija || NG EKEGNE . 1°
Tikrinimo proporcingumas [ NN_REBNENEEEEE .5

AVNT darbuotojo paslaugumas ir.. | © o5
N: 41

Dalyvavo tikrinimuose: 31%

AVNT tikrinimo procediiros vertinimas buvo pakankamai vidutiniskas, kai bendravimas su

tikrintojais buvo jvertintas kiek palankiau (Paveikslas 23). 80% tokiame tikrinime dalyvavusiy

respondenty bendravo su tikrintoju, 40% S$iy apklausos dalyviy bendravo telefonu, o 60% -

elektroniniu pastu.

Paveikslas 23

AVNT tikrinimo procediiros nemokumo administravimo srityje vertinimas
(1-10 baly skale)

Patikrinimo eigos aiskumas || [ I ;s
Kontrolinio klausimyno aiskumas [ | R 5/

Bendravimas su tikrintojais | S /o
N: 44

Bendravo telefonu: 40%

Bendravo su tikrintojais: 80%

Bendravo elektroniniu pastu: 40%
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Apklausos dalyviai pakankamai vidutini§kai jvertino suteikta metoding pagalba, kai AVNT

darbuotojo paslaugumas ir mandagumas bei metodinés pagalbos aiSkumas buvo jvertintas

palankiausiai (Paveikslas 24).

Paveikslas 24

Suteiktos metodinés pagalbos vertinimas N: 39
(1-5 baly skaleé)

Metodinés pagalbos aiskumas | 2,55
Metodinés pagalbos naudingumas _ 2,38
Metodings pagatbos ssamumas | .49
Metodinés pagalbos poveikis uztikrinant potencialiy pazeidimy _ 232
prevencija !

AVNT darbuotojo paslaugumas ir mandagumas suteikiant _ 274
metoding pagalba !

Atitinkamai bendras AVNT priezitros ir jos naudos nemokumo administravimo srityje

vertinimas yra kiek prastesnis, lyginant su kitomis AVNT veiklos sritimis (Lentelé 5).

Lentelé 5
Bendras AVNT prieZiiiros nemokumo administravimo srityje vertinimas i
(1 — visiSkai neatitiko liikesciy; 10 — virsijo liikescius) ’
AVNT naudos vykdant nemokumo administravimo prieZiiira vertinimas v
(1 — visiSkai neatitiko liikesciy; 10 — virsijo liikescius) ’

40% apklausos dalyviy zino apie Nemokumo vedlj (https://nemokumovedlys.Irv.It/), nors juo

naudojasi tik 13% visy respondenty (Paveikslas 25). Pats vedlys buvo vertintas vidutiniskai,

palankiausiai jvertinant $io vedlio aiSkuma ir jo i§vaizda.

Paveikslas 25

Nemokumo vedlio kokybés vertinimas
(1-5 baly skalé)
Vedlio patogumas I 2 59
Vedlio aiskumas I — 2 71
Vedlio naudingumas NN ? 35
Ieskomos informacijos pasiekiamumas NN 2 47
Vedlio i§vaizda (vizualus pateikimas vartotojui) I 2 65

N: 17

Zino ir naudojasi: 13% Zino, bet nesinaudoja: 27%
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Sio vedlio vartotojus labiausiai domina papildoma informacija apie nemokuma (Paveikslas 26).

Paveikslas 26

Labiausiai dominanti informacija Nemokumo vedlyje

11
7 7
4
- 1
——

Priemoné nemokumo Juridinio asmens Fizinio asmens mokumo Papildoma informacija Kita
rizikai vertinti restruktiirizavimo plano atkirimo plano pildymo apie nemokuma
N: 18 pildymo vedlys vedlys

Kaip rodo rezultatai, dauguma Nemokumo vedlj Zinantys apklausos dalyviy zZino ir apie AVNT
sukurta ir valdoma juridinio asmens restruktirizavimo plano pildymo  vedlj

(https://nemokumovedlys.Irv.lt/restructure/juridical). Visgi, reikia pabrézti, jog atsakyma | §j

klausima pateiké tik 18 respondenty. Juridinio asmens restruktiirizavimo plano pildymo vedlys buvo
jvertintas pakankamai panasiai kaip ir jau auk$¢iau aptartas Nemokumo vedlys. Tai galima sieti ir su

tuo, jog Sis vedlys yra Nemokumo vedlio dalis (Paveikslas 27).

Paveikslas 27

Juridinio asmens restruktiirizavimo plano pildymo vedlio kokybés N: 9
vertinimas '
(1-5 baly skalé)

Vedlio patogumas I 2,56
Vedlio aiskumas [ INEE 2,67
Vedlio naudingumas I 222
Ieskomos informacijos pasiekiamumas [ IENEREEEEEG 2,56
Vedlio i$vaizda (vizualus pateikimas vartotojui) [N 2,78

Zino ir naudojasi: 50% Zino, bet nesinaudoja: 33%

Vélgi, maziau palankiai vertinamas §io vedlio aspektas yra naudingumas, 0 kiek palankiau —

vedlio i$vaizda (vizualus pateikimas vartotojui). Pagal tokius vidutinius rezultatus galima daryti

prielaida, jog Sis vedlys atitinka vartotojy lukescius.

Atitinkamai, tiek pat zinomas ir fizinio asmens mokumo atkiirimo plano pildymo vedlys

(https://nemokumovedlys.Irv.lt/restructure/physical), kadangi fiksuojami identiSki Zzinomumo
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rezultatai (Paveikslas 28). Visgi, lyginant su anksciau apraSytais vedliais, §i0 vedlio jvertinimo

atzvilgiu fiksuojami kiek aukstesni vidurkiai.

Paveikslas 28

Fizinio asmens mokumo atkiirimo plano pildymo vedlio kokybés vertinimas  N: 9
(1-5 baly skalé)

Vedlio patogumas | :
Vedlio aiskumas | o
Vedlio naudingumas | °.co
Ieskomos informacijos pasickiamumas _ 3,11
Vedlio i$vaizda (vizualus pateikimas vartotojui) | NG : !

Zino ir naudojasi: 50% Zino, bet nesinaudoja: 33%
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VI1l. AVNT TEIKIAMU PASLAUGU NAUDA

Didziausia respondenty grupé teigia, kad nesinaudoja AVNT interneto svetaine

(https://avnt.Irv.1t/lt/). Daugiausiai i§ besinaudojanéiy AVNT tinklapiu nurodé, jog jie internetine

svetaine naudojasi kelis kartus per ménesj, kiek maziau apklausos dalyviy — karta per ménesj ar kelis
kartus per metus. Tai rodo, jog AVNT interneto svetainés vartotojai pakankamai aktyviai ir daznai
naudoja §ig svetaine, nors dalis apklausos dalyviy joje lankosi netgi kelis kartus ar dazniau per savaite

(Paveikslas 29).

Paveikslas 29

AVNT interneto svetainés naudojimas

Daugiau nei kelis kartus per savaite |G 13
Kelis kartus per savaite [ NNEEENENENEENEENNN 14
Kelis kartus per ménesj NN 25
Karta per ménesj [ INIEEGEGGN 20
Kelis kartus per metus NN 22
Kartg per metus [ NN 7
Rectiau nei kartg per metus [ 5
Nesinaudoju [ 34

N: 140

Dauguma apklausos dalyviy nurodé, kad dazniausiai AVNT internetinéje svetainéje ieSkota
informacijos apie nemokumo administravimo procesus (Paveikslas 30). Kita populiari prieZastis,
kurig nurod¢ apklausos dalyviai, yra kontaktine AVNT darbuotojy informacija, o tai indikuoja
komunikacijos su AVNT darbuotojais svarbg. Trecia populiariausia nurodyta priezastis yra
informacijos apie apskaitos standartus, rekomendacijy apskaitos klausimais paieska. [domu ir tai, jog
dalis informanty ieSkojo bendrinio pobiidzio informacijos apie statistikg, AVNT atlieckamus tyrimus
bei AVNT planavimo dokumentus. Tokie gauti rezultatai implikuoja, kad AVNT internetine svetaine
naudojasi suinteresuotos profesinés grupés ir jos domisi jvairaus pobudzio informacija, jskaitant ir

edukaciniais tikslais.
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Paveikslas 30

DaZniausiai ieSkoma informacija AVNT internetinéje
svetainéje

Kontaktiné AVNT darbuotojy informacija || NN 39
Statistine informacija || | JJJI 13
AVNT atliekami tyrimai bei analizés || N | I 24

AVNT planavimo dokumentai (veiklos planai, periodinés
veiklos ataskaitos) B 13

Apskaitos standartai, rekomendacijos apskaitos klausimais ||| [ | S S 34
Nemokumo administravimo procesai ir jy administravimas || | S I 59
Turto ir verslo vertinimas _ 24
Auditoriai ir audito jmones bei jy viesoji prieziara || |} 16
Finansiniy ataskaity kokybés stebéesena || NN 12
Tvarumo atskaitomybés uztikrinimo prieziira [l 7
Neieskojau jokios informacijos | 1

Kita 0

N: 106

Zvelgiant | AVNT internetinés svetainés vertinimo rezultatus, pastebétini labai mazi skirtumai
tarp skirtingy vertinimo kriterijy (Paveikslas 31). Patys vidurkiai parodo, kad AVNT internetiné

svetainé yra atitinkanti vartotojy lukescius.

Paveikslas 31

AVNT internetinés svetainés jvertinimas
(1-5 baly skalé)

Patogumas [NNNENEGEEEEEEE 0
Informacijos prieinamumas [ I ENEGNGGGGEGNGENNEEEEEEEEEEEEEEEE 304
Skelbiamy i$aidkinimy ir rekomendacijy naudingumas [ NNRNRIEBEEEEEE 301
Skelbiamy iSaiskinimy ir rekomendacijy pateikimo forma [ N NNRERRREE 3,05
Skelbiamy ataskaity ir apzvalgy informatyvumas [ ENENEm GGG © 90 N: 99

AVNT internetingje svetainéje teikiamos informacijos kokybés pagal AVNT kompetencijos
sritis atzvilgiu pastebimi tam tikri skirtumai tarp vertinamyjy sri¢iy (Paveikslas 32), kai nemokumo
administravimo informacijos sritis buvo jvertinta kiek maziau palankiai. Veélgi, tai galima sieti tiek

su didesniu nemokumo administratoriy (padéjéjy) aktyvumu pildant $ig apklausa, tiek ir su jy veiklos
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specifiskumu bei jiems dazniau skiriamomis poveikio priemonémis (pagal absoliucius skaicius).

Idomu ir tai, jog jau buvo respondenty, kurie jvertino ir teikiamg informacija, susijusig su Tvarumo
atskaitomybés uztikrinimo sritimi, kai AVNT S$ios srities priezitiros funkcijas jgijo visai neseniai.
Toks atvejis jrodo galimag AVNT internetinés svetainés vartotojy spektro plétra, kai asmenys, kurie
domisi ir Tvarumo atskaitomybés uztikrinimo sritimi taip pat pradeda atrasti AVNT institucijg bei

jos funkcijas.

Paveikslas 32

AVNT internetinéje svetainéje teikiamos informacijos kokybé pagal AVNT
kompetencijos sritis
(1-5 baly skaleé)
Audito sritis [ INEEE 3
Apskaitos sritis | IEG_——— N 3,26
Turto ir verslo vertinimo sritis | IR 3,18
Nemokumo sritis | NNRNRRNIEG~—EG ° ©

Tvarumo atskaitomybes uztikrinimo sritis | ERNR ESEEEG 3,06
N: 68

Sioje apklausos dalyje taip pat buvo pateiktas klausimas ir apie AVNT internetinés svetainés

DUK (Dazniausiai uzduodamy klausimy) skiltj (https://avnt.Irv.It/It/duk/). 31% atsakiusiyjy nurodé

besinaudojantys sia DUK skiltimi (Paveikslas 33). Lyginant tiek su jau anksCiau aptarty AVNT
sukurty vedliy, konsultacijy ar tikrinimy vertinimais, AVNT DUK skilties atzvilgiu pastebimas
palankesnis Sios skilties vertinimas. Tokj bendrag vertinima galéjo buti salygotas pateikiamy temy

klausimy-atsakymuy kiekio, $ig skiltj nuolat atnaujinant bei papildant.

Paveikslas 33

AVNT DUK skilties jvertinimas N: 32
(1-5 baly skalé)
Naudingumas I 3,63
Efektyvumas [N 353
Gauty atsakymy issamumas [ NNRNEEE 353
Informacijos aiskumas | INEEG_——— e 3,63

Naudojasi: 31%
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Atitinkamai 41% visy respondenty nurodé, jog yra teike statisting informacija ar ataskaitas

AVNT (Paveikslas 34). Tai parodo dalies AVNT klienty sgveika su institucija, kai yra privaloma
teikti ataskaitas AVNT. Vis dél to, nors informacijos, atskaity teikimo funkcijos sudaro nemaza
veiklos dalj, ta¢iau $iy funkcijy vertinimas yra pakankamai jvairus, kai palankiausiai vertinama

konsultacijy kokybé ir efektyvumas.

Paveikslas 34

Statistinés informacijos, ataskaity teikimo AVNT vertinimas N: 58
(1-5 baly skalé)

Patogumas | 2 41

Aiskumas |, 247
Efektyvumas (greitai perzitirima informacija ar ataskaitos) || N | N O 5!
Konsultacijy dél ataskaity ir informacijos teikimo kokybe | N NN 0 o5

Teikia: 41%

56% respondenty zino AVNT kuruojamg NPIP (Nemokumo procesy informacinj portalg -

https://nemokumas.avnt.lt/public/home/main). Pakankamai didelis NPIP zinomumas lemia ir tai, kad

AVNT klientai naudojasi $iuo portalu jvairiais tikslais. Visgi, dauguma i$ jy iesko informacijos apie
konkrecias nemokumo bylas, o kiek re¢iau - statistiniy duomeny apie nemokumo procesus ir

metodinés informacijos paieskos tikslais (Paveikslas 35).

Paveikslas 35

Labiausiai dominanti NPIP'o informacija

Statistiniai duomenys apie nemokumo procesus [N 13
Informacija apie konkrec¢ias nemokumo bylas )
Skelbimai apie nemokumo procesuose parduodamg turtz [ NN 11
Naudinga metodiné informacija apie nemokuma [ N IIIIIEE 13
Kita [N 6

N: 61

Zino ir naudojasi: 43%

Zino, bet nesinaudoja: 13%

Nepaisant pakankamai auks$to NPIP zinomumo, bendras $io portalo kokybés vertinimas labai

vidutiniSkas. Nepalankiausiai NPIP vertinamas pagal jo patogumo, naudingumo ir funkcionalumo
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kriterijus, kai Sio portalo i§vaizda ir ieSkomos informacijos pasiekiamumas vertinamas kiek maziau

nepalankiai (Paveikslas 36).

Paveikslas 36

Bendras NPIP'o kokybés vertinimas N: 59
(1-5 baly skalé)

Portalo patogumas RN 2,22
Portalo aiskumas NS © 34
Portalo naudingumas NN 2 41
Portalo funkcionalumas [N 225
Ieskomos informacijos pasieckiamumas [ NN 37
Portalo i$vaizda (vizualus pateikimas vartotojui) | N NEINININGEGEGEGEE 5

Pastebétina, kad AVNT klientai administracinés nasStos krtivj vertina itin jvairiai. Atitinkamai
toks pateikty vertinimy pasiskirstymas lemia ir beveik idealy Sios skalés vidurkj, kadangi fiksuojamas
bendras vidurkis yra 5,12 (Lentelé 6). Tuo tarpu dar didesné apklausos dalyviy dalis nurodé, kad jy
atzvilgiu nebuvo jokio administracinés nastos kitimo. Visgi, atkreiptinas démesys, kad respondenty
buvo prasyta jvertinti tokius poky¢ius per pastaruosius 3 metus, todél galima daryti prielaida, jog tai

gali biiti per trumpas laiko tarpas fiksuoti ryskesnius administracinés naStos pokycius.

Lentelé 6

Administracinés nastos lygio jvertinimas (1 — labai Zemas; 10 — labai aukstas) 5,12

Administracinés nastos kitimo per 3 metus jvertinimas (1 — nepakito; 10 — labai pakito) | 4,73

Kaip rodo gauti rezultatai, apklausos dalyviai daZniausiai ir daugiausiai atlieka veiksmus,
susijusius su ataskaity bei kitos informacijos teikimu AVNT (Paveikslas 37). Nors tokiy veiksmy
jgyvendinimas uzima labai skirtingas respondenty atlickamy darby dalis, dazniausiai jie nurodé, kad

$i funkcija uzima 41-50% jy visy darbo sgnaudy vykdant jpareigojimus AVNT.
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Paveikslas 37

11-20%
1-10%
0%

N: 61

91-100% I 7

81-90% NN °

71-80% . 4

61-70% I 2

51-60% (I 7

41-50% | —— 12
31-40% I 4

21-30% | —— 10

Ataskaity, informacijos teikimo AVNT dalis

7
6

Tuo tarpu

bendradarbiavimo su AVNT atliekant tikio subjekty priezitirg veiksmai dazniausiai

apima 1-10% arba 11-20% kategorijas (Paveikslas 38).

Paveikslas 38

91-100%
81-90%
71-80%
61-70%
51-60%
41-50%
31-40%
21-30%
11-20%

1-10%
0%

N: 48

Bendradarbiavimo su AVNT atliekant tikio subjekty prieziiiros

S veiksmus dalis

1

I o O o
N
w
[ee]
(e}
=
[N
N
N

Pakankamai panaSios atsakymy tendencijos fiksuojamos ir reikalavimo kaupti, Saugoti

duomenis bei juos pateikti atskiru pareikalavimu funkcijy atzvilgiu (Paveikslas 39), kai respondentai

taip pat dazniaus

iu atveju nurodé 1-10% bei 11-20% darbo sanaudy kategorijas.
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Paveikslas 39
Reikalavimo kaupti, saugoti duomenis ir juos pateikti atskiru
pareikalavimu dalis
91-100% 0
81-90% M 1
71-80% 0
61-70% 0
51-60% 0
41-50% WA 1
31-40% I 3
21-30% I 7
11-2000 | 20
1-10% I 10
0% I 4
N: 51

Ipareigojimo jsiregistruoti, buti jtrauktam j tam tikrus saraSus funkcija taip pat pareikalauja
mazesnés darbo sgnaudy dalies, kadangi fiksuojama didesné atsakymy koncentracija ties 1-10%

dalimi (Paveikslas 40).

Paveikslas 40

Ipareigojimo jsiregistruoti, biiti jtrauktam j tam tikrus sarasus
dalis

91-100%
81-90%
71-80%
61-70%
51-60%
41-50%
31-40%
21-30%
11-20%

1-10%
0%
N: 49

oloo
=
N

Ioo
N

12

|
w
o

Beveik identiSkas gauty atsakymy pasiskirstymas fiksuojamas ir informacijos pateikimo
visuomenei funkcijos atveju (Paveikslas 41), o tai rodo, kad informacijos teikimas AVNT reikalauja

daugiau laiko resursy lyginant su informacijos viesinimo funkcija.
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Paveikslas 41
Informacijos pateikimo visuomenei dalis

91-100% O

81-90% 0

71-80% 0

61-70% 0

51-60% 0

41-50% O

31-40% 0

21-30% I

11-20% I 12

1-100% I 30
0% I S
N: 48
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VIII. ISVADOS

Gauti atliktos apklausos apie AVNT darbo kokybe rezultatai leidzia padaryti kelias reikSmingas

iSvadas apie AVNT klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis ir atliekamu darbu.

Demografiniai apklausos dalyviy duomenys leidzia teigti, jog dazniausiai AVNT klientai yra
vidutinio amziaus, turintys nemazg profesine patirt] (daugiau kaip 11 mety) ir dazniausiai dirbantys
Vilniuje (Vilniaus apskrityje). Didziausig respondenty dalj sudaré AVNT klientai i§ nemokumo

nemokumo bylose.

Pati komunikacija su AVNT darbuotojais yra vertinama pakankamai gerai, ypa¢ pagal
pasiekiamumo ir mandagumo Kkriterijus. Tokias tendencijas patvirtina ir kiti apklausoje uzduoti
klausimai apie konsultacijas ir tikrinimus AVNT kuruojamose veiklos srityse, kai atsakiusieji
palankiausiai vertino AVNT darbuotojus pagal jy paslaugumo ir mandagumo Kriterijus. Visgi,
rezultatai atskleidé, kad dazniausiu atveju komunikacija su AVNT yra pakankamai reta, vykstanti
kelis sykius per metus, prioretizuojant komunikacijos telefonu ar elektroniniu pastu biidus. Daznas
AVNT Kklienty kreipimasis ataskaity teikimo klausimais rodo komunikacijos bei konsultavimo
reik§minguma, kadangi $i funkcija uzima reikSmingg AVNT klienty administracinés nastos dalj, o ir
neretai jie vidutiniskai vertina ataskaity ir informacijos teikima pagal patogumo ir aiskumo kriterijus.
Taip pat galima daryti i§vadg, jog AVNT darbuotojy bendravimo lygis yra pakankamai aukstas ir
profesionalus, o teikiama pagalba neretu atveju yra lengvai pasiekiama ir operatyvi.

Tadiau neretai apklausos dalyviai AVNT teikiamas paslaugas jvertinimo vidutiniskai.
Labiausiai tokia vertinimo tendencija matyti skirtingose srityse AVNT vykdomy tikrinimy atzvilgiu.
Daznu atveju tikrinimai buvo vertinami pakankamai vienodai pagal operatyvumo, pagristumo,
naudingumo, proporcingumo, suprantamumo bei potencialiy pazeidimy prevencijos uztikrinimo
kriterijus. Tokios tendencijos atsiskleidé finansiniy ataskaity audito priezitiros, finansinés apskaitos /
atskaitomybés bei nemokumo administravimo srityse, o turto / verslo vertinimo priezitiros srityje
fiksuojamas kiek geresnis vertinimas pagal analogi$kus kriterijus. Stebint tokias nevienareikSmiskas
vertinimo tendencijas daroma prielaida, kad atitinkamy vertinimo baly skyrimas gali biti stipriai
susijes su AVNT klienty gaunamais atsakymais, tikrinimy rezultatais, kai esant nepalankiam

rezultatui ar atsakymui, yra skiriamas vienodai neigiamas vertinimas pagal beveik visus kriterijus.
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Atitinkamai toks pozitiris veikia ir bendros AVNT priezitiros atitinkamoje veiklos srityje bei tokios

prieziuros naudos vidurkius, kurie finansiniy ataskaity audito prieziiiros, finansinés apskaitos /
atskaitomybés bei turto / verslo vertinimo sri¢iy atvejais virsija 5 balus (10 baly skaléje), 0 nemokumo

administravimo srities atveju — nesiekia 5 baly (10 baly skaléje).

Kaip atskiras apklausos segmentas buvo klausimai apie AVNT valdomus skaitmeninius
vedlius, informacines sistemas bei interneting svetaineg, Kuriais siekiama suteikti patogy buda
susipazinti su AVNT veikla ir jos rezultatais finansiniy ataskaity audito, finansinés apskaitos /
atskaitomybeés, turto / verslo vertinimo ir nemokumo administravimo srityse. Palankiausiai jvertintas
Vertinimo vedlys, tuo tarpu Nemokumo vedlys, Juridinio asmens restruktiirizavimo plano pildymo
vedlys ir Fizinio asmens mokumo atkiirimo plano pildymo vedlys vertinami labiau vidutiniskai. Nors
visi minéti vedliai yra pakankamai zinomi AVNT klientams, ta¢iau daznu atveju jie néra naudojami.
Kalbant apie AVNT interneting svetaing, akcentuotina, kad AVNT Klientai ja naudojasi pakankamai
daznai AVNT darbuotojy kontakty paieskai arba nemokumo administravimo procesy tikslais. Pati
svetaing, joje pateikiamos informacijos kokybé¢ ir DUK skiltis yra vertinama vidutiniskai arba kiek

geriau nei vidutiniskai, o tai reiskia, jog jos didZigja dalimi sutampa su AVNT klienty turimais

lakesciais.
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