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IVADAS

Apklausos tikslas — nustatyti, kaip klientai vertina AVNT atlickamg darba, teikiamas paslaugas
ir AVNT darbuotojy kompetencija.

Apklausos trukmé ir apimtis — nuo 2025-12-09 iki 2026-01-02, jg sudaré 90 klausimy.

Apklausos dalyviy skai¢ius — 90. Trecdalj visy apklausos dalyviy sudaré nemokumo
administratoriai, kitg trecdalj — kreditoriai nemokumo bylose, o Kitos profesinés grupés sudaro

gerokai mazesnes dalis (Lentelé 1).

Lentelé 1

[Profesiia T Kiekis [ Dals% |
Nemokumo administratorius (padéjéjas) 26 29%
Turto ir (arba) verslo vertintojas (asistentas) 3 3%
Kreditorius nemokumo byloje 26 29%
Apskaita tvarkantis asmuo 6 7%
Auditorius (auditoriaus padéjéjas) 10 11%
Kita profesija 11 12%
Imonés vadovas 5 6%
Finansininkas 3 3%
Teisininkas 0 0%

Analizuojant respondenty grupes pagal jy darbing patirtj (Paveikslas 1), galima pastebéti, kad
i8lieka tos pacios tendencijos, nes didZiausia respondenty grupé turi daugiau kaip 20 mety profesing
patirt]. Visgi i§ 2025 m. rezultaty pastebima, kad didesn¢ apklausos dalyviy dalj sudar¢ verslo
naujokai, turintys iki 1 mety profesing patirtj. Jy dalis padidéjo nuo 4 proc. iki 9 proc.



IVADAS

Paveikslas 1

Darbiné patirtis profesinéje srityje

40% 250
139 14%  19% oo 2204

20% 9% 4%, 49, 11% 8% .
oy, NN — | - -

Iki 1 mety 1-5 metai 6-10 mety 11-15 mety 16-20 mety Daugiau kaip 20
mety

329, 36%

m2025 m. 2024 m.

Atitinkamai su turimos darbinés patirties rezultatais susietas ir respondenty pasiskirstymas
pagal jy amziaus grupes (Paveikslas 2). Gauti duomenys parodé tam tikrus respondenty pasiskirstymo
pagal amziaus grupes pokycius. 2024 m. daugiausiai respondenty priklausé¢ 46—55 mety grupei, o
2025 m. pastebéeta, kad didziausia respondenty dalis priklauso kiek jaunesnei kategorijai — 3645
mety grupei. Visgi bendros pasiskirstymo tendencijos islieka panasios ir leidzianc¢ios daryti prielaida,
kad didesné dalis respondenty yra vidutinio amziaus ir pakankamai ilga laikg uzsiima ta pacia

profesine veikla.

Paveikslas 2

AmzZiaus grupeé

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
) . Il 1%
18-25 metai 0%
. . —— 1.3Y%
26-35 metai 149,
- |
36-45 metai 32%

24%

) . | mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm———————— 26
46-55 metai (] 299,

- |
56-65 metai 13% 249%

I— 14%

Daugiau nei 65 metai 9%,

E2025m. - 2024 m.

Analizuojant dalyvavusiyjy apklausoje pasiskirstymg pagal jy darbo vietos lokacija
(Paveikslas 3), toliau aiskiai dominuoja Vilniuje (ar Vilniaus apskrityje) dirbanti respondenty grupé,
nors jy dalis sumazéjo nuo 61 proc. iki 51 proc. Tokj dalies sumazéjima galima paaiskinti Kaune
(arba Kauno apskrityje) dirbaniy respondenty dalies augimu nuo 13 proc. iki 22 proc. Sis augimas

beveik sutampa su Vilniuje dirbanc¢iyjy dalies sumazejimu.
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Paveikslas 3

80%

60%

40%

20%

0%

3%

2%

Alytus (Alytaus Kaunas (Kauno

apskritis)

22%

13% 11%

apskritis)

10%

Klaipéda
(Klaipédos
apskritis)

Darbo vietos lokacija

0,
2% 19, 0% 3% 6% 4% 09, 4%
— |
Marijampolé Panevézys  Siauliai (Siauliy Taurage
(Marijampolés (Panevézio apskritis) (Taurageés
apskritis) apskritis) apskritis)
m2025m. 2024 m.

61%
51%

3%

1% 1% 1%

Telsiai (Tel$iy  Utena (Utenos Vilnius (Vilniaus
apskritis) apskritis) apskritis)




KOMUNIKACIJA SUAVNT DARBUOTQJAIS

Dazniausiai komunikacija su AVNT darbuotojais yra pakankamai reta — kreipiamasi kelis
kartus per metus ar netgi reciau nei karta per metus (Paveikslas 4). Pastebéta ir tai, kad beveik
tre¢dalis respondenty (palyginimui 2024 m. — 26 proc.) nurodé apskritai nesikreipe j AVNT. Sie
rezultatai gali indikuoti, kad komunikacijos vertinimas gali biiti paremtas retesniu komunikavimu su
AVNT. Todél didéja tikimybé, kad toks vertinimas susijes su paviene komunikacijos patirtimi ar

sulauktu nepalankiu atsakymu.

Paveikslas 4

Kreipimosi j AVNT daZnis
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kelis kartus per savaite 10/20%

Kelis kartus per ménesj 7%8%

oo I
Kartg per ménesj 8% 11%

: |
Kelis kartus per metus FERD 34%

0,
Kartg per metus I 4% 11%

& i |
Reciau nei karta per metus 11% 16%

Terainig I —— 0
Nesikreipiu 26% 31%

H2025m. 2024 m.

12025 m. apklausg buvo jtrauktas klausimas ir apie verslo naujokus. I$ rezultaty matyti, kad

vos 4 respondentai save jvardino kaip verslo naujokus (Paveikslas 5).

Paveikslas 5

Verslo naujoko dalyvavimas apklausoje 2025 m.

'

B Ne, vykdau jau ilgiau nei vienerius metus @ Taip, vykdau maZziau nei vienerius metus




KOMUNIKACIJA'SU AVNT DARBUOTOJAIS

AVNT apklausos dalyviy i$skirti patogiausi kreipimosi biidai yra elektroniniu pastu ir telefonu
(Paveikslas 6).

Paveikslas 6

Patogiausi budai kreiptis f AVNT

0,
40% 38%
35%

35%

3 0 0/ 0 2 9 0/

(1]
30%
25%
0,
20% 18% 19%
15%
0,
10% 7% 8% 7% =
3% 5%
00, N
Atvykus | AVNT Elektroniniu pastu Elektroniniu pastu j Kreipimasis rastu Telefonu Elektroninio paklausimo
info@avnt.lt konkrecius AVNT forma

darbuotojus

m2025m. 2024 m.

Tokie rezultatai parodé keliy skirtingy komunikacijos bidy administravimo svarba, apimancig
tieck AVNT elektroninio pasto info@avnt.It efektyvy administravima, tiek ir butinybe palaikyti
kokybiska tiesioging komunikacija su klientais telefonu. Nors 2024 m. populiariausia buvo
komunikacija telefonu, 2025 m. tokiu tapo kreipimasis bendruoju AVNT elektroniniu pastu. Sj
atsakyma pasirinkusiyjy dalis padidéjo nuo 30 proc. iki 38 proc., o telefonu atitinkamai sumazéjo nuo
35 proc. iki 29 proc. I8 dalies tokie rezultatai atspindi gerokai pakitusias komunikacijos tendencijas,
i$sivyscius technologijoms, kai nebelieka poreikio fiziSkai vykti  institucija.

O kalbant apie AVNT darbuotojy pasiekiamumo vertinima (pagal komunikacijos biidus),
pirmiausia pastebima, kad 2025 m. visy komunikacijos biidy vertinimas pagal pasiekiamuma
sumazéjo (Paveikslas 7). Galima iSskirti tai, kad respondentai dazniausiai AVNT darbuotojy
pasiekiamuma vertino pakankamai aukstais balais, o ir gauti vidutiniai rezultatai parodé, kad AVNT
pasiekiamumas pagal i$vardintus komunikacinius biidus yra atitinkantis AVNT klienty likes¢ius?.

Kaip ir 2024 m. palankiausiai vertinamas AVNT darbuotojy pasiekiamumas telefonu ir elektroniniu

! Visi vertinamojo pobtidZio klausimai (kai buvo praSoma jvertinti AVNT komunikacijg, paslaugas, konsultacijas,
patikrinimus ir t.t.) buvo paremti 1-5 baly skale pagal turimus respondenty likeséius, kai 1 balas reiskia, kad visiskai
neatitiko respondento lukesciy, o 5 balai — respondento liikesciai buvo virsyti.


mailto:info@avnt.lt

KOMUNIKACIJA'SU AVNT DARBUOTOJAIS

pastu (kurie buvo i8skirti ir kaip patogiausi biidai kreiptis | AVNT). Tai leidzia teigti, kad AVNT
darbuotojai yra pakankamai lengvai pasiekiami kreipiantis j juos telefonu arba elektroniniu pastu.

Paveikslas 7

AVNT darbuotojy pasiekiamumo vertinimas (1-5 baly skalé)
0 05 1 15 2 2,5 3 3,5 4
. I
Atvykus | AVNT 2,81

)

Elektroniniu pastu 3,19

I 1 3
3,06
I 3,42

)

Kreipimasis rastu

Telefonu

——— 2.,94
3,18

Elektroninio paklausimo forma

2025 m. 2024 m.

2025 m. islicka tos pacios dazniausios kreipimosi j AVNT priezastys — nemokumo
administravimas ir jo priezitra (45 proc.) ir labiau bendro pobudzio — ataskaity teikimas AVNT (22
proc.) (Paveikslas 8). Nemokumo administravimo ir jo priezitiros atsakymo populiarumas gali buti
paaiskinamas tuo, kad tai buvo didziausia profesiné grupé, dalyvavusi Sioje apklausoje, o jos dalies
augimas gali buti aiSkinamas kai kuriy kity profesiniy grupiy mazesniu aktyvumu pildant 2025 m.
apklausg. O ataskaity teikimo funkcija (22 proc.) yra aktuali nemazai daliai AVNT klienty, nes jas

turi teikti nemokumo administratoriai, auditoriai, turto ir verslo vertintojai.

Paveikslas 8

Dazniausios Kkreipimosi i AVNT priezastys
50% 45%
40% 34%
29%
30% 22%
20%
10% 10% 9y, 12% 9% 6
10% - 3% 3% % a% 2% 2%
0% | - | - —
Finansiniy ataskaity Tvarumo Apskaita Nemokumo Dokumenty / Ataskaity teikimas AVNT statistika Kita
auditas atskaitomybés administravimas ir jo pazyméjimy AVNT
uztikrinimas* prieziara tvarkymas
m2025 m. 2024 m.
*Tvarumo atskaitomybés uztikrinimo atsakymo variantas nebuvo jtrauktas j 2024 m. klausimyna

Didesné dalis apklausos dalyviy rekomenduoty kreiptis i AVNT (jvertino 8—10 baly), nors 19
proc. respondenty nurodé, kad tikrai nerekomenduoty kreiptis konsultacijos j AVNT (Paveikslas 9).




KOMUNIKACIJA'SU AVNT DARBUOTOJAIS

AVNT veikia labai specifinése srityse, tokiose kaip turto ir verslo vertinimas, nemokumo
administravimas, finansiné apskaita ar finansiniy ataskaity auditas, todél galimai ne visi respondentai
rekomenduoty kreiptis ] AVNT. Visgi didesng dalj atsakymy sudaro nuo 7 iki 10 ir tai parodé AVNT
darbuotojy kompetencijos jvertinima.

Taip pat 2025 m. apklausa buvo papildyta klausimais apie galimus korupcijos atvejus AVNT.
Kaip parodé apklausos rezultatai, 97 proc. respondenty AVNT veiklg jvertino kaip skaidrig.

Paveikslas 9
Rekomendacija kreiptis j AVNT
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
s v I ——
10 - Tikrai rekomenduociau 18% 25%
o I— 8%
12%
¢ INNNESS———— 71%
15%
- I 6%
10%
6 I 10%
5%
5 I 3%
7%
, INEEEEEE 3%
4%

3 I 3%

3%
, IEE— 8%

1 - Tikrai nerekomenduociau

E2025m. 2024 m.

Rekomendacijos vidurkis

5,95




FINANSINIU ATASKAITU AUDITO

PRIEZIUROS SRITIS

13 proc. visy apklausos dalyviy kreipési | AVNT konsultacijos finansiniy ataskaity audito
klausimais. Pabréztina, kad 9 proc. visy respondenty teiké skundg Sioje srityje, o 10 proc. — buvo
tikrinti AVNT.

Analizuojant finansiniy ataskaity audito srities konsultacijy vertinimg, pastebimas tokiy
konsultacijy vertinimo iSaugimas, palyginus su 2024 m. duomenimis, (Paveikslas 10) kai AVNT
darbuotojo paslaugumas ir mandagumas buvo geriausiai jvertintas tokios konsultacijos elementas?.
Tokie rezultatai leidzia teigti, kad AVNT darbuotojy teikiamos konsultacijos finansiniy ataskaity
audito srities klausimais atitinka AVNT klienty likescius.

Paveikslas 10

Konsultacijos finansiniy ataskaity audito srityje kokybés vertinimas
(1-5 baly skalé)

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

i - __ |
AVNT darbuotojo operatyvumas 3.13 3,78
’

AVNT darbuotojo pasiekiamumas 313 3,8
)

I —— 422

AVNT darbuotojo paslaugumas ir mandagumas 33
’

5 : . ; I——— 3 55
UzZduoto klausimo esmés suvokimas 3,08 f

—— 3 55

Atsakymo informatyvumas ir naudingumas 3 04
’

Ne AVNT kompetencijos klausimas perduotas tinkamam adresatui 273 4,14
)

- _ |
Atsakymo suprantamumas 3.04 3,73
’

w2025 2024

Konsultavosi finansiniu atskaity Teiké skundg finansiniy atskaity

audito klausimais 13% audito klausimais 9%

2 Verta paminéti, kad tokio pobtidZio klausimy vertinimg sudaré 15 baly skalé, kai 1 reiske, kad visiskai neatitiko
lukes¢iy, o 5 — virSijo lukeséius. Atitinkamai yra pateikiami rezultaty vidurkiai.

10



AUDITO SRITIS

Velgi palankiausiai vertinamas tikrinimo elementas yra AVNT darbuotojy paslaugumas ir
mandagumas, pakankamai teigiamai jvertintas ir atlikto tikrinimo finansiniy ataskaity audito srityje
pagristumas (Paveikslas 11). Taciau iSsiskiria tikrinimo operatyvumo jvertinimas, kuris, palyginus

su kitais konsultacijy aspektais, buvo kiek Zemesnis,.

Paveikslas 11

Atlikto tikrinimo finansiniy ataskaity audito srityje vertinimas (1-5 baly
slialé)

0 0,5 1,5 2 2,5 3 3,5 4

I —— 3,14
3,05
I —— 2,88
2,7

Tikrinimo pagrjstumas

Tikrinimo naudingumas
)

—— 1,88

Tikrinimo operatyvumas
peraty 2,45
Uztikrinama potencialiy pazeidimy prevencija 2,3 27
)
I — 2,5
2,55

I —— 3,38
3

Tikrinimo proporcingumas

AVNT darbuotojo paslaugumas ir mandagumas
)

m2025 2024
Pereinant prie bendro pobiidzio AVNT prieZiiiros Dalyvavo AVNT tikrinimuose
.. .. ) . .. L finansiniy ataskaity audito srityje
vertinimo finansiniy ataskaity audito srityje, pastebimi 10%

vidutiniai rezultatai (Lentelé 2). Gautus rezultatus galima sieti ir su vertinamojo pobuidzio klausimo
formatu, kai buvo praSoma respondenty pateikti vertinimg pagal atitikimg jy lukesc¢iams. Galimas
lukesCiy neatitikimas sietysi su AVNT vykdomos priezZiiiros rezultatais (galimai nepalankiais),
prieziliros proporcingumu ar pagristumu. AVNT nauda Sioje veiklos srityje taip pat buvo jvertinta
labai panasSiai, taciau naudos vertinimas galéjo biti tapatinamas su AVNT veiklos rezultaty

palankumu klientams. Palyginus su 2024 m. duomenimis, pastebimas vidurkiy sumazéjimas.

Lentelé 2
Bendros AVNT vykdomos audito jmoniy ir auditoriy prieZiiiros vertinimas 2025 m. 2024 m.
(1 — visiSkai neatitiko liikesciy; 10 — virsijo liakescius) 4,88 5,25
AVNT naudos uZztikrinant finansiniy ataskaity audito kokybe vertinimas 2025 m. 2024 m.
(1 — visiSkai neatitiko liikesciy; 10 — virsijo liakescius) 4,89 5,37

11



FINANSINES APSKAITOS IR ATSKAITOMYBES
PRIEZIUROS SRITIS

Pirmiausia reikia akcentuoti 2025 m. Siek tiek pageréjusius visy konsultacijy vertinimo kriterijy
vidurkius. Kaip ir kitais konsultacijy vertinimo atvejais, taip ir suteikiant konsultacijg yra geriausiai
vertinami AVNT darbuotojo paslaugumas ir mandagumas. Labiau teigiamai vertinami ir pateikiamo
atsakymo suprantamumo bei uzduoto klausimo esmés suvokimo aspektai. Tai gali indikuoti, kad
konsultuodami AVNT darbuotojai palaiko auksta bendravimo kultiros lygj, stengiasi atsakyma

pateikti greitai ir aiSkiai (Paveikslas 12).

Paveikslas 12

Konsultacijos finansinés apskaitos ir atskaitomybés srityse kokybés vertinimas
(1-5 baly skalé)

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

I 3,47

AVNT darbuotojo operatyvumas
3,44

I 3, 3 8
3,32

I 3,38
3,64
I 3,56
3,32
N 3,22
3,14
I 3,5
2,93

I 3,56
3,33

Konsultavosi 21%

6 proc. apklausos dalyviy atstovaujamy juridiniy asmeny finansinés ataskaitos buvo patekusios

AVNT darbuotojo pasiekiamumas

AVNT darbuotojo paslaugumas ir mandagumas

Uzduoto klausimo esmés suvokimas

Atsakymo informatyvumas ir naudingumas

Ne AVNT kompetencijos klausimas perduotas tinkamam adresatui

Atsakymo suprantamumas

m2025m. 2024 m.

1 AVNT atrinkty finansiniy ataskaity kokybés stebéseng. Respondenty paprasius jvertinti finansiniy

ataskaity kokybés stebésenos rezultatus, pastebimas pageréjes jy vertinimas (Paveikslas 13).

12



FINANSINES ATSKAITOMYBES SRITIS

Paveikslas 13
Finansiniy ataskaity kokybés stebésenos rezultaty vertinimas
(1-5 baly skalé)
3,75 3,75
4 3,25 3,33
3 2,66 2,55 2,55 2,66
2
1
0
Stebésenos pagristumas Stebésenos naudingumas Stebésenos iSsamumas Uztikrinama potencialiy
pazeidimy prevencija
m2025 m. 2024 m.
31 proc. i§ visy tyrimo dalyviy Zino apie AVNT Pateko | finansiniy ataskaity

stebéseng 6%

parengiamas finansiniy ataskaity kokybés stebésenos gaires ir
Sios stebésenos apzvalgas (Paveikslas 14). Tik mazesné dalis (12 proc.) naudojasi AVNT finansiniy
ataskaity kokybés stebésenos gairémis ir jy apzvalgomis, 0 19 proc. visy apklausos dalyviy Zino
finansiniy ataskaity kokybés stebésenos gaires ir apzvalgas, taciau jomis nesinaudoja. Tai rodo, kad
tokia informacija potencialiai gali biiti aktuali ir naudinga didesnei daliai AVNT klienty. Pabréztina,
kad 2025 m. mazesnis kiekis respondenty teigé, kad zino finansiniy ataskaity kokybés stebésenos
gaires ir apzvalgas, taiau tai gali biiti susij¢ su mazesniu profesiniy grupiy aktyvumu.

Kaip ir 2024 m., taip ir pagal naujausios apklausos duomenis, Siomis apZvalgomis

besinaudojantys AVNT klientai jas vertina vidutiniskai (Paveikslas 14).

Paveikslas 14
Finansiniy ataskaity kokybés stebésenos apzvalgy vertinimas
(1-5 baly skalé)
3 2,92 2,89
2,9 279 2,83
28 L 2,74 2,72
27 2,64 2,68 2,67
2,6 2,52
2,5
2,4
2,3
Apzvalgy aktualumas Apzvalgy naudingumas Apzvalgy pagristumas Apzvalgy aiSkumas Apzvalgy poveikis
potencialiy pazeidimy
H2025m. 2024 m. prevencijai

Zino ir naudojasi 12% Zino, bet nesinaudoja 19%

13



FINANSINES ATSKAITOMYBES SRITIS

Rezultatai parodé, kad tik 8 proc. visy apklausos dalyviy yra dalyvave finansiniy ataskaity
kokybés stebésenos apzvalgy pristatymuose. Tai rodo tam tikrg potencialg pritraukti daugiau AVNT
klienty i finansiniy ataskaity kokybés stebésenos apzvalgy pristatymus. Visgi rezultatai lieka panasis
kaip ir 2024 m.

Paveikslas 15
Finansiniy ataskaity kokybés stebésenos apzvalgy pristatymy vertinimas
(1-5 baly skalé)

4 3,29 3,23 3,29 315 3 323 3,29 3,38 3

2,67
2 I l
0

Apzvalgy aktualumas Apzvalgy naudingumas Apzvalgy pagristumas Apzvalgy aiSkumas Apzvalgy poveikis potencialiy
E2025m 2024 m pazeidimy prevencijai

Dalyvavo pristatymuose 8%

Bendra AVNT stebésena finansinés apskaitos ir atskaitomybés srityse bei AVNT stebésen0s

nauda $ioje srityje buvo jvertintos labai panasiai, nors ir fiksuojami zemesni vidurkiai palyginus su
2024 m. (Lentelé 3). Vidurkio artumag 5 balams galima sieti su skirtingais tokios priezitiros rezultatais,
kuriuos patyré apklausos dalyviai, kai vieny atzvilgiu tokia priezilira galéjo lemti nepalankius
rezultatus, o kity atzvilgiu tai galéjo lemti kaip tik palankius rezultatus. Atitinkamai buvo vertinama

ir AVNT prieziiiros $ioje srityje nauda.

Lentelé 3
Bendros AVNT stebésenos finansinés apskaitos ir atskaitomybés srityse 2025 m. 2024 m.
vertinimas 5,39
4,79
(1 - visiSkai neatitiko liikesciy; 10 — virsijo liikescius)
AVNT naudos vykdant finansiniy ataskaity kokybés stebéseng vertinimas 2025 m. 2024 m.
(1 — visiSkai neatitiko liakeséiy; 10 — virSijo likescéius) 4,93 5,23

14



TURTO IR VERSLO VERTINIMO-PRIEZIUROS

SRITIS

Kaip parodé duomenys, turto ir verslo vertinimo srities klausimais konsultavosi 4 proc.
respondenty, o skundg teiké 2 proc. visy apklausos dalyviy. Pereinant prie suteiktos konsultacijos
turto ir verslo vertinimo srityje kokybés vertinimo, pastebimi labiau teigiami rezultatai, palyginus su
kitomis AVNT veiklos sritimis (Paveikslas 16). Pagal $iuos gautus rezultatus galima teigti, kad
AVNT teikiamos konsultacijos turto ir verslo vertinimo srityje yra kokybiSkos ir teigiamai

vertinamos, nes visy vertinamyjy kriterijy vidurkiai virSija 3 balus.

Paveikslas 16

Konsultacijos turto ir verslo vertinimo klausimais kokybés vertinimas
(1—5 baly skalé)
5
4 3,75 3,63 3,7 344 3,33 312 3,75 3,53
3
2
1
0
AVNT darbuotojo  AVNT darbuotojo ~ AVNT darbuotojo  UZduoto klausimo Atsakymo Ne AVNT Atsakymo
operatyvumas pasiekiamumas paslaugumas ir esmés suvokimas  informatyvumas ir kompetencijos suprantamumas
mandagumas naudingumas  klausimas perduotas
H2025m. 2024 m. tinkamam adresatui

Konsultavosi 4% Teiké skundg 2%

4 proc. apklausos dalyviy nurod¢, kad teiké paklausimg dél Vertinimo ataskaity. Veélgi, tai
galima sieti tiek su mazesniu turto ir (arba) verslo vertintojy jsitraukimu j $ig apklausa, tiek ir su tuo,
kad turto ir (arba) verslo vertintojai pakankamai retai teikia paklausimus. Atsakymy j paklausimo dél
Vertinimo ataskaitos kokybe jvertino labai mazai apklausos dalyviy, todé¢l néra tikslinga apibiidinti
bendras tokio atsakymo kokybés tendencijas, net ir fiksuojant auksStesnius vertinimo vidurkius

(Paveikslas 17).
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Paveikslas 17
Atsakymo i paklausimg dél Vertinimo ataskaity kokybés vertinimas

(1-5 baly skalé)

4 35 4 35 3,33 375 333 35 333

2

0

Atsakymo operatyvumas Atsakymo naudingumas Atsakymo pagristumas Atsakymo suprantamumas

E2025m. 2024 m.

Teiké paklausimg 4%

Atlikto patikrinimo turto ir verslo vertinimo srityje rezultatai pakankamai vienodai pasiskirste
pateiktoje vertinimo skaléje (Paveikslas 18). Pastebimas bendras vidurkiy geréjimas palyginus su
2024 m. Kaip ir ank atzvilgiu palankiausiai jvertino AVNT darbuotojy paslaugumg ir mandaguma,
taciau tikrinimo proporcingumo, prevencijos ir naudingumo kriterijai buvo jvertinti kiek maziau
teigiamai. Pagal tokius rezultatus galima teigti, kad AVNT darbuotojy bendravimo etika gana

palankiai vertinama ne tik suteikiant konsultacijas, bet ir atlickant tikrinimus, kuriy procediira trunka

ilgiau.
Paveikslas 18
Atlikto patikrinimo turto ir verslo vertinimo srityje vertinimas
6 (1-5 baly skalé)
4,25
A 3,5 3,5 375 5 15 3,75 3,5 3,56
2,88 2,82 ’ 2,82 2,82
0
Tikrinimo pagrjstumas Tikrinimo naudingumas Tikrinimo Uztikrinama potencialiy Tikrinimo AVNT darbuotojo
operatyvumas pazeidimy prevencija proporcingumas paslaugumas ir
mandagumas
m 2025 m. 2024 m.

Tikrinime dalyvavo 4%

Kalbant apie bendra AVNT vykdomos prieziiiros ir naudos vykdant tokig prieziiirg vertinima,
pastebimas jvertinimo sumazéjimas. Tai gali bati susij¢ ir su maZesniu vertintojy profesinés grupés

aktyvumu 2025 m. apklausoje (Lentelé 4).
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Lentelé 4
Bendras AVNT prieZiiiros turto ir verslo vertinimo srityje vertinimas 2025 m. 2024 m.
(1 — visiskai neatitiko liitkes¢iy; 10 — virsijo litkeséius) 4,76 557
AVNT naudos vykdant turto ir verslo vertinimo srities prieziiira vertinimas 2025 m. 2024 m.
(1 — visiskai neatitiko litkesciy; 10 — virsijo litkescius) 4,9 5,45

Nors AVNT Vertinimo vedlio (https://vertinimovedlys.avnt.It) Zinomumas siekia 16 proc.,
visgi tik 4 proc. visy respondenty naudojasi Siuo vedliu, o labiausiai ieSkoma informacija Siame

vedlyje yra apie pateikiamas metodines rekomendacijas ir praktinius pavyzdzius (Paveikslas 19).

Paveikslas 19
Vertinimo vedlyje ieSkoma informacija
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
o - . I 20%
Tarptautiniai vertinimo standartai 36%
- . I 20%
Europos vertinimo standartai 32%
Pateikiamos metodinés rekomendacijos ir praktiniai pavyzdziai 28% 60%
- 0%
Kita 49,
= 2025 m. 2024 m.

Zino ir naudojasi 4% Zino, bet nesinaudoja 12%

Issamesnis Vertinimo vedlio vertinimas parodé labai panasius rezultatus, kurie buvo nustatyti

ir atlikus 2024 m. apklausg (Paveikslas 20). Palankiausiai jvertinti Vertinimo vedlio aiSkumas ir

informacijos pasiekiamumas.

Paveikslas 20
Vertinimo vedlio kokybés vertinimas
(1-5 baly skalé)
- 3,75 3,75
37 3,58
3,6 3,5 3,5 3,5 35 ’ 3,5 35
35 3,42
3,4
33
3,2
Vedlio patogumas Vedlio aiSkumas Vedlio naudingumas IeSkomos informacijos Vedlio iSvaizda (vizualus
pasiekiamumas pateikimas vartotojui)

2025 m. 2024 m.
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NEMOKUMO ADMINISTRAVIMO PRIEZITUROS

SRITIS

34 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigé, kad konsultavosi nemokumo
administravimo srities klausimais, o kad skundus teiké — 13 proc. visy apklausos dalyviy. Skirtingai
nuo kity AVNT veiklos sri¢iy, palankiausiai buvo jvertintas ne AVNT darbuotojo mandagumas, o
pasiekiamumas (Paveikslas 21). Visgi palankiau buvo jvertinti atsakymo suprantamumas ir
mandagumas. O kiek maziau teigiamai jvertinti atsakymo informatyvumas ir naudingumas.

Apibendrinant, konsultacijy Sioje srityje kokybé yra atitinkanti AVNT klienty likescius.

Paveikslas 21
Konsultacijos nemokumo administravimo klausimais kokybés vertinimas
266 (1-5 baly skalé)
4 3,48 ’ 3,52 3,48 3,55
35 3,22 3,32 54 3,08 328 o8 342 314 32
3
2,5
2
15
1
0,5
0
AVNT darbuotojo AVNT darbuotojo AVNT darbuotojo UZzduoto klausimo Atsakymo Ne AVNT Atsakymo
operatyvumas pasiekiamumas paslaugumas ir  esmés suvokimas informatyvumas ir  kompetencijos suprantamumas
mandagumas naudingumas klausimas
perduotas
tinkamam adresatui
m2025m. =2024 m.

Konsultavosi 34% Teiké skunda 13%

Nemokumo administravimo klausimais daugiausiai konsultavosi nemokumo administratoriai

ar su nemokumo administravimu susije¢ asmenys (Paveikslas 22).
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Paveikslas 22

Konsultavimosi nemokumo administravimo klausimais situacija

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

I 35%

Konsultavausi kaip kreditorius

20%
Konsultavausi kaip nemokumo administratorius ar su nemokumo ] 61%
administravimo susije¢s asmuo 68%
Konsultavausi tiek kaip kreditorius, tiek kaip nemokumo M 3%
administratorius 6%
0%

Konsultavausi kaip kitos pozicijos / profesijos atstovas

6%
2025 m. 2024 m.

Beveik trec¢dalio apklausos dalyviy veikla nemokumo administravimo srityje buvo tikrinta, o
tai gerokai didesné dalis nei kitose AVNT veiklos srityse. Fiksuojamos panasios tendencijos, kai
palankiausiai vertinamas AVNT darbuotojy paslaugumas ir mandagumas, o like tikrinimy elementai

buvo jvertinti maziau palankiai (Paveikslas 23).

Paveikslas 23
AVNT patikrinimo nemokumo administravimo srityje vertinimas
(1-5 baly skalé)
4
2,85 31 295
3 2,39 2,22 2,27 2,42 2,18 2,37 2,18
2
1
0
Tikrinimo naudingumas Tikrinimo Uztikrinama potencialiy Tikrinimo AVNT darbuotojo
operatyvumas pazeidimy prevencija proporcingumas paslaugumas ir
mandagumas
¥2025m. 2024 m. patikrinimo metu

Dalyvavo tikrinimuose 22%

Pastebétas pakankamai rySkus patikrinimo procediiros ir kontrolinio klausimyno aiskumo
vertinimo pakilimas, kai bendravimo su tikrintojais jvertinimas tik siek tiek pakilo (Paveikslas 24).
80 proc. tokiame tikrinime dalyvavusiy respondenty bendravo su tikrintoju. Skaiciuojant nuo su
tikrintojais bendravusiy apklausos dalyviy, 42 proc. sios apklausos dalyviy bendravo telefonu, o 58

proc. — elektroniniu pastu.
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Paveikslas 24
AVNT tikrinimo proceduros nemokumo administravimo srityje
vertinimas
(1-10 baly skalé)
4,4 4,6 4,8 5 52 54 5,6 58
Patikrinimo eigos aitk I — 5,2
gos aiskumas 4,82
Kontrolinio klausimyno aiS$kumas 484 5,53
Bendravimas su tikrintojais 5 495.56
E2025m. 2024 m.

Bendravo su tikrintojais 80% Bendravo telefonu 42%

Bendravo elektroniniu pastu 58%

Apklausos dalyviai vidutini$kai jvertino suteikta metoding pagalba, kai kiek palankiau buvo

jvertintas AVNT darbuotojo paslaugumas ir mandagumas (Paveikslas 25).

Paveikslas 25
Suteiktos metodinés pagalbos vertinimas
(1-5 baly skalé)
4 2,95
3 2,39 2,55 2,22 2,38 2,28 2,49 2,17 2,32 ’ 2,74
2
0
Metodinés pagalbos aiSkumas Metodinés pagalbos Metodinés pagalbos Metodinés pagalbos poveikis AVNT darbuotojo
naudingumas iSsamumas uztikrinant potencialiy paslaugumas ir mandagumas
pazeidimy prevencija suteikiant metodine pagalba

m2025m. 2024 m.

Atitinkamai bendras AVNT prieziiiros ir jos naudos nemokumo administravimo srityje

vertinimas yra kiek prastesnis, palyginus su 2024 m. rezultatais (Lentelé 5).

Lentelé 5
Bendras AVNT prieziiiros nemokumo administravimo srityje vertinimas 2025 m. | 2024 m.
(1 — visiSkai neatitiko liikesciy; 10 — virsijo liikescius) 4,27 4,57
AVNT naudos vykdant nemokumo administravimo prieZiiira vertinimas 2025 m. | 2024 m.
(1 — visiSkai neatitiko likesciy; 10 — virsijo likescius) 411 4,49
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34 proc. apklausos dalyviy zino apie Nemokumo vedlj (https://nemokumovedlys.lrv.1t/), nors
juo naudojasi tik 12 proc. visy respondenty (Paveikslas 26). Vedlys buvo jvertintas geriau, palyginus

su 2025 m., kai labiausiai jvertintas buvo jo aiSkumas ir i§vaizda.

Paveikslas 26

Nemokumo vedlio kokybeés vertinimas
(1-5 baly skale)

5

. 3,64 H1 3,73 3,64 3,91

3 2,59 2,71 2,35 2,47 2,65

2

1

0

Vedlio patogumas Vedlio aisSkumas Vedlio naudingumas IeSkomos informacijos  Vedlio iSvaizda (vizualus
pasiekiamumas pateikimas vartotojui)

H2025m. 2024 m.

Zino ir naudojasi 12% Zino, bet nesinaudoja 22%

Apklausos rezultatai parodé, kad Sio vedlio vartotojus ir toliau labiausiai domina papildoma

informacija apie nemokuma (Paveikslas 27).

Paveikslas 27
Labiausiai dominanti informacija Nemokumo vedlyje
0

50% 42% 374,
40%
30% 21% 21% 23% o 23%
20% 13% 16%
o - - o 2%

0%

Priemoné nemokumo rizikai Juridinio asmens Fizinio asmens mokumo  Papildoma informacija apie Kita
vertinti restruktiirizavimo plano atkiirimo plano pildymo nemokuma
pildymo vedlys vedlys
= 2025 m. 2024 m.

Kaip parodé rezultatai, dauguma Nemokumo vedlj zinantys apklausos dalyviy zino ir apie
AVNT sukurtg ir valdomg Juridinio asmens restruktiirizavimo plano pildymo vedlj
(https://nemokumovedlys.Irv.lt/restructure/juridical). Visgi reikia pabrézti, kad j §j klausimg atsaké
mazal respondenty. Juridinio asmens restruktiirizavimo plano pildymo vedlys buvo jvertintas gerokai
geriau, palyginus su 2024 m., taciau tai gali buti susij¢ su mazu respondenty kiekiu, kai vienas

atsakymas daro didesne reik§m¢ bendram rezultatui (Paveikslas 28).
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Paveikslas 28
Juridinio asmens restruktiirizavimo plano pildymo vedlio kokybés
vertinimas
(1-5 baly skalé)
6 4,5 4,33 4,5 4 4,33
4 2,56 2,67 2,22 2,56 2,78
0
Vedlio patogumas Vedlio aiSkumas Vedlio naudingumas IeSkomos informacijos  Vedlio iSvaizda (vizualus
pasiekiamumas pateikimas vartotojui)
m2025 2024

Zino ir naudojasi 55% Zino, bet nesinaudoja 45%

Palankiausiai vertinamas $io vedlio aspektas yra naudingumas ir patogumas, o kiek maziau
palankiai — ieSkomos informacijos pasiekiamumas. Pagal tokius vidutinius rezultatus galima daryti
prielaida, kad $is vedlys atitinka vartotojy likes¢ius.

Atitinkamai Fizinio  asmens mokumo  atkirimo  plano  pildymo  vedlio
(https://nemokumovedlys.Irv.It/restructure/physical) Zinomumas ir naudojimas yra kiek mazesnis,

nes fiksuojama mazesné zinanciyjy §j vedlj dalis (Paveikslas 29).

Paveikslas 29
Fizinio asmens mokumo atkiirimo plano pildymo vedlio kokybés
vertinimas
(1-5 baly skalé)
4,25 4,25 4,25 4,25
5 3 3:14 2.89 4 311 3:44
, - - - -
Vedlio patogumas Vedlio aiSkumas Vedlio naudingumas leSkomos informacijos Vedlio i§vaizda (vizualus
pasiekiamumas pateikimas vartotojui)

H2025m. «2024 m.

Zino ir naudojasi 36% Zino, bet nesinaudoja 55%
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AVNT TEIKIAMU PASLAUGU NAUDA

Didziausia respondenty grupé teigia, kad nesinaudoja AVNT interneto svetaine
(https://avnt.Irv.1t/It/). Daugiausiai i§ besinaudojanciyjy AVNT interneto svetaine nurodé, kad jie
interneto svetaine naudojasi kelis kartus per savaite ir kelis kartus per metus, kiek maziau apklausos
dalyviy — kelis kartus per ménesj. Visgi rezultatai parod¢, kad néra vienos dominuojan¢ios AVNT
interneto svetainés lankymo tendencijos dél pakankamai panasaus atsakymy pasiskirstymo tarp

apklausos dalyviy (Paveikslas 30).

Paveikslas 30

AVNT interneto svetainés naudojimas
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
I 3%
9%

I 13%
10%

I 12%

Daugiau nei kelis kartus per savaite
Kelis kartus per savaite

Kelis kartus per ménesj

18%
I 3%

Kartg per ménesj 14%
I 13%

Kelis kartus per metus 16%

2%
Karta per metus 5%
I 3%
4%
I, 3 6%
24%

Reciau nei kartg per metus

Nesinaudoju

E2025m. =2024 m.

Daugiausiai apklausoje dalyvavusiy zmoniy nurodé, kad AVNT interneto svetainéje
dazniausiai ieskojo informacijos apie nemokumo administravimo procesus (Paveikslas 31). Tokig
tendencija nulémé tai, kad nemokumo administratoriai, palyginus su kitomis profesinémis grupémis,
buvo aktyviausiai Sioje apklausoje dalyvavusi profesiné grupé. Kita dazna priezastis, kurig nurodé

apklausos dalyviai, yra kontaktinés AVNT darbuotojy informacijos paieSka, o tai lemia
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komunikacijos su AVNT darbuotojais svarba. Trecia dazniausiai nurodyta priezastimi 2025 m. tapo

AVNT atlickamy tyrimy ir analizés paieska. Turint omenyje ir kiek paaugusig statistinés informacijos

ieSkanciy respondenty dalj, galima daryti prielaida, kad AVNT interneto svetainés lankytojai neretai

remiasi AVNT turimais duomenis ir informaciniais Saltiniais. Rezultatai parodé, kad AVNT interneto

svetaine naudojasi suinteresuotos profesinés grupés ir jos domisi jvairaus pobiidzio informacija,

jskaitant ir savisvietos tikslais.

Paveikslas 31
DazZniausiai ieSkoma informacija AVNT interneto svetainéje
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
e P - I  18%
Kontaktiné AVNT darbuotojy informacija 16%
fepinG i < I 8%
Statistiné informacija 5%
) o . 14%,
AVNT atliekami tyrimai bei analizés 10%
AVNT planavimo dokumentai (veiklos planai, periodinés veiklos | 5%
ataskaitos) 5%
Apskaitos standartai, rekomendacijos apskaitos klausimais 11% 14%
Nemokumo administravimo procesai ir jy administravimas 22450%"
; o N 3%
Turto ir verslo vertinimas 10%
P . i ieEaii e e I
Auditoriai ir audito imonés bei jy vieSoji prieZiiira 6.%}0
Finansiniy ataskaity kokybés stebésena E— 55(:,//‘:)
Tvarumo atskaitomybés uztikrinimo priezitra - Z(g‘{%
Neieskojau jokios informacijos -0 3%
0%
L W 1%
Kita 0%
m2025m. 2024 m.

Analizuojant AVNT interneto svetainés vertinimo rezultatus, pastebétini labai mazi skirtingy

vertinimo kriterijy skirtumai (Paveikslas 32). IS rezultaty matyti, kad AVNT interneto svetainé yra

atitinkanti vartotojy likescius.
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Paveikslas 32
AVNT interneto svetainés jvertinimas
(1-5 baly skalé)
3,11 313
32
. A1 50, 301 3 3,05 3,04 g9
3 - - l l . .
2,9
2,8
Patogumas Informacijos prieinamumas  Skelbiamy iSaiskinimy ir Skelbiamy i$aiskinimy ir Skelbiamy ataskaity ir
rekomendacijy naudingumas rekomendacijy pateikimo apzvalgy informatyvumas
forma
E2025m. «2024 m.

Rezultatai parodé, kad apie ketvirtadalis j §j klausimg atsakiusiyjy nurodé besinaudojantys $ia
Dazniausiai uzduodamy klausimy skiltimi (https://avnt.Irv.It/It/duk/), kai 2024 m. tokie respondentai
sudaré mazdaug trecdalj visy apklausos dalyviy (Paveikslas 33). Visgi DUK skilties vertinimo

vidurkiai yra kiek mazesni, palyginus su 2024 m. rezultatais.

Paveikslas 33
AVNT DUK skilties jvertinimas
(1-5 baly skalé)
3,8 3,63 353 353 3,63
o 3,36 3,25 3,29
3.4 ’ 3,14 :
3,2
_ — — L
2,8
Naudingumas Efektyvumas Gauty atsakymy iSsamumas  Informacijos aiSkumas
E2025m. 2024 m.

Naudojasi 24%

Atitinkamai 28 proc. visy respondenty nurodé, kad yra teike statisting informacija ar ataskaitas
AVNT (Paveikslas 34). Tai parodé dalies AVNT klienty sgveikg su institucija, kai yra privaloma
teikti ataskaitas AVNT. Vis délto, nors informacijos, ataskaity teikimo funkcijos sudaro nemaza
veiklos dalj, ta¢iau Siy funkcijy vertinimas yra pakankamai jvairus. Palankiausiai vertinama buvo

konsultacijy kokybiSkumas.
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Paveikslas 34

Statistinés informacijos, ataskaity teikimo AVNT vertinimas
(1-5 baly skalé)

4
3 2,25 241 2,33 247 2,58 2381 2,91 2,96
2
.
0
Patogumas Aiskumas Efektyvumas (greitai perzitrima Konsultacijy dél ataskaity ir

informacija ar ataskaitos) informacijos teikimo kokybé

m2025m. 2024 m.

Teikia 28%

55 proc. respondenty Zino AVNT valdomg Nemokumo procesy informacinj portalg (toliau —

NPIP, https://nemokumas.avnt.It/public/home/main). Gana didelis NPIP Zinomumas lemia ir tai, kad
AVNT klientai naudojasi Siuo portalu jvairiais tikslais. Visgi dauguma i§ jy nurode¢, kad iesko
informacijos apie konkrecias nemokumo bylas, o kiek re¢iau — statistiniy duomeny apie nemokumo

procesus (Paveikslas 35).

Paveikslas 35
NPIP Zinomumas
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
e e I  39%
Taip, zinau ir naudojuosi juo 44%
- . o I  16%
Taip, zinau, bet nesinaudoju juo 13%
o . 46 %0
NezZinau $io portalo 44%

H2025m. 2024 m.

Zino ir naudojasi 39% Zino, bet nesinaudoja 16%

Analizuojant NPIP bendrg kokybés vertinimg, pastebimas §io portalo geresnis jvertinimas pagal
visus vertinimo Kriterijus (Paveikslas 36). Palankiausiai vertinamas $io portalo naudingumas, geriau
jvertintas ir ieSkomos informacijos pasiekiamumo kriterijus. Kiek maziau palankiai buvo vertintas
portalo patogumo kriterijus. Nors ir matomas nedidelis vidurkiy iSaugimas, ta¢iau rezultatas vis tiek
lieka pakankamai vidutinis, kuris rodo, kad Sis portalas yra atitinkantis vartotojy liikesCius, bet jy

nevirSijantis.
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Paveikslas 36
Bendras NPIP kokybés vertinimas
(1-5 baly skalé)
2,71
S 25150 20 2,34 241 2% 525 263 3,37 2,54 2,5
2
1
0
Portalo patogumas  Portalo aiSkumas Portalo naudingumas Portalo leSkomos Portalo iSvaizda
funkcionalumas informacijos (vizualus pateikimas
pasiekiamumas vartotojui)
m2025m. 2024 m.

2025 m. apklausoje buvo jtrauktas naujas klausimas apie AVNT veiklos stebé&jima socialiniuose
tinkluose (Facebook, Instagram, LinkedIn), nes 2025 m. AVNT pradéjo skelbti savo veiklg ir Siuose
socialiniuose tinkluose. Biitent respondenty atsakymai ir parode, kad tik daugiau nei tre¢dalis jy Zino
apie AVNT veiklg socialiniuose tinkluose (Paveikslas 37), todél galima daryti prielaida, kad AVNT

socialiniai tinklai yra Zinomi tik pakankamai ribotam vartotojui ratui.

Paveikslas 37
AVNT stebéjimas socialiniuose tinkluose
0,

70% 66%
60%
50%
40%
30% 20%
0% 14% ’

0%

Taip, stebiu Zinau apie AVNT veikla socialiniuose Nezinau apie AVNT veikla socialiniuose
tinkluose, bet nestebiu tinkluose

Pastebétina, kad AVNT klientai administracinés nastos kriivj vertina itin jvairiai. Atitinkamai
toks pateikty vertinimy pasiskirstymas lemia ir vidutinj rezultata, kuris yra 4,81 balo (Lentelé 6). Dar
didesn¢ apklausos dalyviy dalis nurodeé, kad jy atzvilgiu nebuvo jokio administracinés nastos kitimo
(kodél vidurkis yra dar mazesnis). Visgi atkreiptinas démesys, kad respondenty buvo prasyta jvertinti
tokius pokyc¢ius per pastaruosius 3 metus, todél galima daryti prielaida, kad tai gali buti per trumpas

laikas fiksuoti ryskesnius administracinés nastos poky¢ius.
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Lentelé 6
2025 m.| 2024 m.
Administracinés nastos lygio jvertinimas (1 — labai Zemas; 10 — labai aukstas) el =
Administracinés naStos kitimo per 3 metus jvertinimas (1 — nepakito; 10 — labai 2024 m.|2024 m.
pakito) 4,38 4,73

Kaip parodé gauti rezultatai, apklausos dalyviai dazniausiai ir daugiausiai atlieka veiksmus,
susijusius su ataskaity ir kitos informacijos teikimu AVNT (Paveikslas 38). Nors tokiy veiksmy
igyvendinimas uzima labai skirtingas respondenty atlieckamy darby dalis. Dazniausiai jie nurod¢, kad
§i funkcija uzima 11-20 proc., kai 2024 m. didziausia jy dalj sudaré 41-50 proc. jy visy darbo sgnaudy
vykdant jpareigojimus AVNT. Tokie rezultatai atitinka Sioje apklausoje gautus duomenis apie tai,
kad respondentai dazniausiai kreipési } AVNT ataskaity teikimo klausimais, kas taip pat indikuoja

laiko imluma tokios funkcijos pozitiriu.

Paveikslas 38

Ataskaity, informacijos teikimo AVNT dalis

91-100%  po— 3% e

3%
81-90% 0 7%

7180 ——— 10%
6170%  — 3,

S1-60% o —— 7% e

L O o 117, i
3140%  — 70

20 o 10%) e

0,
0 e —— 1

9%
110%  —— 7%,
5%
0%  —— 7,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

2024 m. E2025m.

O bendradarbiavimo su AVNT atliekant @ikio subjekty prieZiiirg veiksmai dazniausiai apima 1—

10 proc. arba 11-20 proc. (Paveikslas 39).
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Paveikslas 39
Bendradarbiavimo su AVNT atliekant tikio subjekty prieziiiros veiksmus
dalis

91-100% 2%

81-90% 2%

71-80%  — 19,
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31-40% o

21-30%  p— 1% 4%

11-20% o 6,

L1 0 e 447
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Panasios atsakymy tendencijos fiksuojamos ir reikalavimo kaupti, saugoti duomenis bei juos
pateikti atskiru pareikalavimu pagal funkcijas (Paveikslas 40), kai respondentai taip pat dazniausiai

nurodé 1-10 proc. ir 11-20 proc. darbo sgnaudy kategorijas.

Paveikslas 40
Reikalavimo kaupti, saugoti duomenis ir juos pateikti atskiru
pareikalavimu dalis
91-100%
81-90% oo 49
71-80%
61-70%
51-60%
41-50% = 4%
31-40% 5%
2130%  p— 0
20— 15,
L O | 26% o
0 e —————— 220,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
2024 m. m2025m.
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Ipareigojimo jsiregistruoti, biiti jtrauktam ] tam tikrus saraSus funkcija taip pat reikalauja
panasaus darbo kriivio, nes respondenty atsakymai koncentruojasi ties 1-10 proc. ir 11-20 proc.
(Paveikslas 41).

Paveikslas 41
Ipareigojimo isiregistruoti, biiti jtrauktam j tam tikrus sarasus dalis
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Beveik identiSkas gauty atsakymy pasiskirstymas fiksuojamas ir informacijos pateikimo
visuomenei funkcijos atveju (Paveikslas 42), o tai rodo, kad informacijos teikimas AVNT uZima

gerokai didesn¢ reikSme palyginus su informacijos viesinimo funkcija.

Paveikslas 42
Informacijos pateikimo visuomenei dalis

91-100%
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30



ISVADOS

Gauti 2025 m. atliktos apklausos apie AVNT darbo kokybe rezultatai ir jy palyginimas su
analogiskai 2024 m. atliktos apklausos rezultatais leidzia daryti kelias reikSmingas iSvadas apie
AVNT klienty pasitenkinima teikiamomis paslaugomis bei atliekamu darbu.

Demografiniai apklausos dalyviy duomenys parodé, kad dazniausiai AVNT Klientai yra
vidutinio amziaus, turintys nemazg profesing patirt] (daugiau kaip 11 mety) ir dazniausiai dirbantys
Vilniuje (Vilniaus apskrityje). ReikSminga respondenty dalj sudaré AVNT klientai i§ nemokumo
administravimo srities, kurie 2025 m. sudaré mazdaug du trec¢dalius visy apklausos dalyviy, o kity
profesiniy grupiy dalyvavimas apklausoje buvo gerokai mazesnis.

Kalbant apie AVNT klienty komunikacija su AVNT darbuotojais, pastebimas vertinimo
geréjimo tendencijos, ypa¢ pagal pasickiamumo ir mandagumo Kriterijus. Tokias tendencijas
patvirtina ir atsakymai j kitu apklausoje uzduotus klausimus apie konsultacijas ir tikrinimus AVNT
kuruojamose veiklos srityse, kai atsakiusieji palankiausiai vertino AVNT darbuotojus pagal jy
paslaugumo ir mandagumo Kriterijy. Tai leidzia teigti, kad AVNT darbuotojy bendravimo lygis yra
pakankamai aukstas ir profesionalus. Visgi rezultatai atskleidé, kad dazniausiai komunikacija su
AVNT yra pakankamai reta, vykstanti kelis kartus per metus, prioretizuojant komunikacijos telefonu
ar elektroniniu pastu biidus. Daznas AVNT klienty kreipimasis ataskaity teikimo klausimais rodo
komunikacijos ir konsultavimo reik§minguma, nes §i funkcija uzima reikSmingg AVNT klienty
administracinés nastos dalj, o neretai jie neigiamai vertina ataskaity ir informacijos teikimg pagal
patogumo ir aiSkumo kriterijus.

Taciau neretai apklausos dalyviai AVNT teikiamas paslaugas jvertino vidutiniSkai. Labiausiai
tokia vertinimo tendencija pastebéta dél AVNT vykdomy skirtingy sri¢iy tikrinimy ir skundy
nagrin¢jimy. DaZnu atveju tikrinimai, skundy nagrinéjimai buvo vertinami pakankamai vienodai
pagal operatyvumo, pagrijstumo, naudingumo, proporcingumo, suprantamumo ir potencialiy
pazeidimy prevencijos uztikrinimo kriterijus. Zemesnis balas 1émé ir bendros AVNT prieZitiros
atitinkamoje veiklos srityje, ir tokios priezitiros naudos vidurkius, kurie nesiekia ir 5 baly (10 baly

skaléje).
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Kaip atskira apklausos dalis buvo ir klausimai apie AVNT valdomus skaitmeninius vedlius,
informacines sistemas ir interneto svetaine. Jais siekiama suteikti patogy biidg susipazinti su AVNT
veikla ir jos rezultatais finansiniy ataskaity audito, finansinés apskaitos ir atskaitomybés, turto ir
verslo vertinimo ir nemokumo administravimo srityse. Visgi, kaip parodé apklausos rezultatai,
AVNT valdomy skaitmeniniy vedliy vertinimas néra vienareikSmis. Tai gali lemti ir pakankamai
ribotas tokiy vedliy zinomumas ir naudojimas. Visgi respondenty pateikti papildomi komentarai
parode, kad tokie vedliai turi daug tobulintiny viety. Pavyzdziui, dalis respondenty pastebi NPIP
tokias tobulintinas vietas, kaip neai$kiai matomi duomenys, neaiSki darbo su esamais duomenimis
sistema, laikui imlus duomeny teikimas. Tokios i$skiriamos problemos pasimato ir gautu vidutiniu
AVNT interneto svetainés, Dazniausiai uzduodamy klausimy skilties vertinimu. Turint omenyje
respondenty i$skirtas auk$tas darbo sgnaudas dirbant su AVNT informacinémis sistemomis ir
vedliais, galima teigti, kad bent jau daliai AVNT klienty AVNT vykdoma priezitira, informacijos

teikimas didina administracinj krtvj.
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